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1.- JUSTIFICACION

Navarra se encuentra en un momento favorable para la creacion de nuevas
oportunidades de negocios, asi como para el desarrollo de empleos relacionados
con el conocimiento y la innovacion. El panorama es positivo y es el momento de

aprovechar dichas oportunidades para seguir siendo competitivos en el futuro.

La situacion del mercado actual en Navarra plantea la necesidad de un cambio
estructural que conduzca a un nuevo modelo de desarrollo, que tome como punto
de referencia la colaboracion entre los diferentes agentes econémicos, siendo las
empresas los protagonistas de este nuevo modelo a desarrollar mediante la
puesta en marcha de nuevas oportunidades de negocio, proyectos de intercambio
y colaboracién entre las empresas de diferentes sectores, y la creacion de

iniciativas empresariales perdurables en el tiempo.

A través de las ayudas a la competitividad de Gobierno de Navarra, AMEDNA, ha
apostado por ayudar a las empresas a revitalizarse, a impulsar sus ideas y en
definitiva a buscar “proyectos colaborativos” que sienten la base de una mayor

garantia de futuro y un crecimiento de su poder y valor en la sociedad navarra.

En este proyecto se ha impulsado que cada una de las empresas participantes
analice su contribucion a cada sector emergente y al desarrollo econémico y social
de Navarra asi como a identificar sinergias y proyectos de innovacion y desarrollo

potenciales que se deberian poner en marcha.

A través de INNOVA, nos hemos encontrado por tanto en un contexto positivo
para animar el debate y la reflexion de las empresas. Las empresas participantes
en este proyecto han apostado por “aportar y remar” en la misma direccién que el
cambio social y econdmico y desde este proyecto se ha apostado por facilitar un

contexto de colaboracion entre todas las empresas participantes.



2.- ;POR QUE DESARROLLAR PROYECTOS COLABORATIVOS?

En este proyecto se ha apostado por la identificacion de nuevas ideas de negocio
que deriven en la posibilidad de poner en marcha de proyectos colaborativos entre

las diferentes empresas participantes.

La apuesta por los proyectos colaborativos se ha realizado teniendo en cuenta los
siguientes beneficios:

e Los proyectos colaborativos son el “trampolin perfecto” para facilitar el impulso
de nuevas ideas de negocio y analizar nuevos sectores de actividad en cada
una de las empresas participantes.

o Los proyectos colaborativos facilitan el impulso de nuevas formas de
investigacion empresariales o sectoriales.

o Los proyectos colaborativos acentia la adquisicion de valores tales como la
colaboracion, el compromiso, el trabajo en equipo y la autoevaluacion de
resultados y mejora continua.

o Los proyectos colaborativos fomentan la creacion de lenguajes comunes y
decélogos de funcionamiento inter-empresas generando interrelaciones y

sinergias positivas.

Habitualmente este tipo de experiencias colaborativas tienen dos ventajas

fundamentales:

1. La creacién de interacciones sociales fuertes que facilitan el desarrollo y el
crecimiento de la red de contactos.

2. La ampliacion y generacion de un pensamiento divergente y constructivo,
en la resolucion de las dificultades presentadas en las distintas fases de estos

proyectos.

Por todo ello, la participacion en este tipo de proyectos permite dar una posible

solucién optimista en los nuevos mercados laborales.



3.- OBJETIVOS DEL PROYECTO INNOVA

La finalidad de INNOVA ha sido realizar un andlisis de algunos sectores
emergentes, y definir un decalogo de buenas practicas y nuevas oportunidades
para llevar a cabo proyecto colaborativos en cada organizacién con el objetivo de
desarrollar aspectos claves y acciones innovadoras en consonancia con la

evolucion del tejido empresarial y social navarro.

Los objetivos de este proyecto han sido:

Informar a todas las empresas participantes del contexto de cada uno de los
sectores emergentes y de las lineas de actuacion generales en cada uno de

ellos segun las conclusiones y directrices del Plan Moderna

" Definir a partir de este contexto ideas y nuevas oportunidades de negocio

para las empresas participantes.
. Partiendo de estas ideas definir proyectos de caracter colaborativo.
. Definir un Decalogo de Buenas Practicas Empresariales para todas

aquellas empresas que apuesten por una nueva via de negocio como son los

proyectos colaborativos.



4.- SECTORES EMERGENTES Y CARACTERIZACION

Tomando como referencia y punto de partida el Plan Moderna y las directrices de
desarrollo econémico en el definidas, en el proyecto INNOVA se han
seleccionado tres sectores categorizados como emergentes ya que
responden a las futuras tendencias de desarrollo econdémico y social en
nuestra Comunidad y brindan por ello, una oportunidad para la definicién de

proyectos y nuevas ideas de negocio.

A continuacion presentamos los 3 sectores priorizados y una breve caracterizacion

de cada uno de ellos.

SECTOR 1 ATENCION A LAS PERSONAS Y SERVICIOS A LA TERCERA
EDAD

En nuestra comunidad nos encontramos con una poblacién mayor de 65 afios que representa el
17,50% del total. Estamos hablando de alrededor de 105.000,- personas mayores de 65 afos.

La propia configuracién sociolégica de este colectivo, hace que las ideas y posibilidades de
negocio sean multiples, para ello damos algun dato que pueda servir de referencia:

= El 42% de las personas mayores de 65 afios vive con su familia, el 27,1% vive con su
pareja y el 32% vive sola. Ademas la situacion arroja un dato tremendamente interesante que
es que el 30,5% de las personas tiene 80 0 mas afos, con lo cual sus necesidades vitales,
pasan por poner en marcha servicios de atencién que tengan como referencia una visién global
y de calidad de todos los aspectos de la vida personal.

Teniendo en cuenta esta situacién, las posibilidades de negocio, son mdltiples y favorecen los
proyectos de empresa de caracter colaborativo:

. Atencién a aspectos relacionados con la salud fisica, como son las posibilidades de
teleasistencia, productos ergondmicos, centros de fisioterapia, gimnasios, aspectos
relacionados con la de movilidad, etc

. Servicios relacionados con procesos de ayuda a domicilio, incluyendo el apoyo a la
autonomia personal y cuestiones de tramitacion documental, gestiones, etc.
= Servicios relacionados con el ambito social. Esta poblacién a pesar de su elevada edad, no

puede ser excluida de actividades relacionadas con la formacién y el empleo, adaptandose a

sus peculiares circunstancias.

El Plan Moderna del Gobierno de Navarra, hace referencia a estas y dentro de sus lineas de
trabajo, considera que el aporte de la empresa privada es fundamental y vital para que Navarra se
convierta en una comunidad con un nivel de vida de sus mayores, rozando en parametros de

excelencia.




SECTOR 2: TURISMO SOSTENIBLE

El Sector es muy dinamico y esto se demuestra en el nimero de turistas llegados a Navarra en el
primer semestre de este afio. Los Ultimos datos sefialan que ha aumentado un 7% respecto al

periodo del afio anterior, sumando 632.000 turistas.

En palabras del Consejero de Cultura, Turismo y Relaciones Institucionales del Gobierno de
Navarra, Juan Luis Sanchez de Muniain, la palanca del éxito para convertir el turismo en un motor
de la economia Navarra, pasa por intensificar la coordinacion entre el Sector Turistico y la
Administracién, con el objetivo de desarrollar una oferta Unica, diferenciadora y atractiva para el
visitante a nuestra Comunidad.

Ejemplo de las posibilidades de este sector es que en los Ultimos dos afios se han creado 33
infraestructuras turisticas auspiciadas por Pymes y estan en marcha importantes programas

relacionados con el turismo gastronémico, cultural, deportivo y social.

Por otra parte, se pretende disefiar planes globales para evitar esa oferta tan atomizada y para que

sea sencillo para el potencial visitante de nuestra calidad en la oferta de servicios turisticos.

Las mesas sectoriales llevadas a cabo dentro del Plan Moderna, marcan una serie de directrices y
de lineas dentro de este sector:

= La primera linea de actuacion hace referencia a la necesidad de mejorar el valor turistico
ofrecido al cliente, potenciando un turismo sostenible, basado en la excelencia y la
diferenciacion e impulsando el turismo cultural y de naturaleza.

" La segunda linea de actuacion, define la necesidad de potenciar la innovacion y el
desarrollo de nuevos productos y negocios, a partir del fomento de proyectos innovadores en
colaboracién y generacién de nuevos productos, a partir de sectores como el de Salud,
Energias Renovables, Alimentacién, incorporando y explotando las oportunidades que brindan
las nuevas tecnologias.

= La tercera linea de actuacion, hace referencia al desarrollo de mercados para los productos
turisticos, potenciando el turismo navarro en mercados nacionales y sobre todo

internacionales.




SECTOR 3: SERVICIOS EMPRESARIALES

Los servicios de apoyo a empresa, en sus diferentes aspectos organizativos (financieros,
comerciales, marketing, gestion, etc.), son vitales y solo es posible mantener una idea de negocio
estable en el tiempo, cuando se parte de un buen asesoramiento y un buen apoyo por parte de
profesionales.

Al igual que en otros sectores, nos encontramos con una escasa sensibilidad por parte de los
promotores de nuevas ideas de negocio, de valorar el apoyo de empresas especializadas en

diferentes sectores que den solidez y favorezcan el mantenimiento de las propias empresas.

Las posibles lineas de actuacién y papel de soporte de las empresas de servicio a las nuevas

ideas de negocio desde una relacion de colaboracion empresarial:

Area de Gestién en aspectos relacionados con estrategia, estructura y politicas de gestion

= Area Comercial en lo referente al disefio y puesta en marcha de planes comerciales y
gestién de clientes

= Area Financiera y Laboral, planes de viabilidad y de asesoramiento en la gestion
econdmica: posibilidades para la financiacién, contratacion, etc.

" Area de Marketing y nuevas tecnologias de comunicacién: soportes teleméticos para la

difusion y gestién del negocio e internalizacién.




5.- SECUENCIA DEL PROYECTO

El proyecto INNOVA se ha desarrollado con la siguiente secuencia de trabajo:

FASE 1: Eleccion de los Sectores Emergentes
En funcion del trabajo desarrollado en el Plan Moderna y conjuntamente con

AMEDNA se realiza la eleccion los 3 sectores emergentes. Esta seleccion se

realiza teniendo en cuenta los siguientes criterios:

. Sectores que engloban mayores sinergias para las empresas asociadas a
Amedna
. Sectores con posibilidades de colaboracion segun las lineas de actuacion

marcadas en el Plan Moderna.

FASE 2: Busqueda de informacion y Analisis de cada sector
Se lleva a cabo la busqueda de informacion de cada uno de los sectores y las

lineas de actuaciéon marcadas en el Plan Moderna.

FASE 3: Difusion del proyecto y Captacién de empresas

En esta fase se realiza la “Difusion del proyecto Innova” a través de varios medios

de comunicacion:

. Web de Amedna y Human

. Convocatoria a través de las Redes Sociales

. Boletin CEN

. Mailing directo con carta de presentacion e invitacion

A raiz de esta comunicacion se realiza la inscripcion de todas las empresas

interesadas.



FASE 4: SESION INFORMATIVA

Sesioén informativa inicial (15 septiembre) Lugar: CEN
Contenidos de la jornada:

= Objetivos del proyecto
= Metodologia
= Participantes
» Resultados esperados

» Inscripcion definitiva de las empresas interesadas

FASE 5: JORNADAS DE TRABAJO (20 Y 22 de septiembre) Lugar: HUMAN
El trabajo desarrollado con todas las empresas participantes se ha secuenciado en

2 jornadas de trabajo:

Jornada 1: 12 mesa de trabajo (20 septiembre)
Contenidos de la jornada:

= Asignacion de las empresas participantes a cada mesa de
trabajo.

= Contextualizacién del Sector de actividad de la mesa.

= Generacion de ideas de negocio con metodologia de Flip
Chart.

= Priorizacion y seleccion de ideas de negocio viables segun los
criterios de:

Facilidad de su puesta en marcha.
Vinculos generados entre participantes.
Tiempo de ejecucion.

Impacto previsto.

Coste econémico.

Dependencia de la Administracion.

oukhwhNE

* Envio de resultados a participantes



Jornada 2: 22 mesa de trabajo (22 septiembre)
Contenidos de la jornada:

= Andlisis de las Ideas de Negocio

= Definicién de los proyectos colaborativos y elaboracion de charter
de negocio.

» Lineas de Actuacion para puesta en marcha

= Recursos necesarios para su viabilidad y puesta en marcha

* Envio a participantes de resumen de la mesa.

FASE 6: PRESENTACION DE RESULTADOS (29 septiembre) Lugar: CEN
El objetivo de esta fase es difundir y comunicar a todos los participantes en el

proyecto lo resultados de las mesas se trabajo.

Los contenidos de esta jornada de presentacion de resultados son:
= Conclusiones del Proyecto INNOVA
= Empresas participantes
= Definicién de los proyectos Colaborativos generados
= Definicién del Decéalogo de Buenas Practicas

= Acciones de Continuidad



6.- EMPRESAS PARTICIPANTES

EMPRESAS PARTICIPANTES EN LA MESAS DE SERVICIOS EMPRESARIALES

ENTIDAD Persona participante
G.y.G Idoia Gonzalez Gorria
ECHAVARRI S.L Oskar Echavarri Arana
AUTONOMO Javier Aguerrea
RBK DISENO Rebeca Arrarés

KSI SEGURIDAD DIGITAL

Pedro J. Latasa Lopez

JAVIER RONCALES Y ALICIA SUBERVIOLA

Javier Roncalés

BARYMONT y ASOCIADOS Raquel Villamayor
GLOBALOCAL Corali Arteche
FUNDACION VARAZDIN Carlos Zapata
ILUNE Malen

ASOC. EMPRESAS DE Comunicacion

Hildegart Gonzalez

KLAMER CENTRO NEGOCIOS

Cristina Sotro

EMPRESAS PARTICIPANTES EN LA MESAS DE TURISMO SOSTENIBLE

ENTIDAD Persona participante
SERVICIOS TURISTICOS ERREKA S.L. Mikel Ollo
NAXAN-SLK Ana Fernandez Arbizu
PALACIO GUENDULAIN Julio Llano
COESNE Anna Martinez Popova

BGRUPO (ALFARO Y BERANGO)

Marta Martinez Arellano

MONDO PILOTA STYLE SIGLO XXI

Carlos Zuluaga

ILUNE

Alberto Laiglesia Lizarazu

CEDERNA GARALUR

Esther Celaya

CONGRESOS NAVARRA, S.L

Lola Vicente

NEXO DISENO Y COMUNICACION

Sandra Goldaraz

MERIDIANO ZERO

Ana Rivas Ollo

FUNDACION VARAZDIN

Yolanda Vergara

EMPRESAS PARTICIPANTES EN LA MESAS DE ATENCION Y SERVICIOS A LA 32 EDAD j

ENTIDAD

Persona participante

TETRA OFICINA TECNICA

Ciro Larrafeta

BANK OF WORDS

Penelope Ausejo

IDEA INNOVACION

Rafael Sanchez

IDEA INNOVACION

lon San Julian

AMMA Ibor Rodriguez
LA VAGUADA David Iriarte
FUNDACION VARAZDIN Esperanza Garcia
MISCELANEA Raquel Gil
AMEDNA Vanesa Eguiluz




RESULTADOS DE CADA UNA DE LAS MESAS:
POSIBLES IDEAS DE NEGOCIO GENERADAS



7.- IDEAS DE NEGOCIO GENERADAS EN LA MESA DE SERVICIOS
EMPRESARIALES

Ayuda a la gestion de las entidades del tercer sector.

Escuela de risa.

Asesoria para temas medioambientales.

Agencia de gestion cultural.

Publicacion de esquelas on line.

Exhibidora de cine en version original.

Servicios “humanos” a empresas en periodos de “pico” de trabajo.
Ondas de choque litotricia 6sea.

Gestion de residuos especializado.

Agenda de comunicacion diaria para personas con alguna discapacidad.
Servicios de asistencia a personas mayores y acompafiamiento en tramites vy
gestiones.

Servicios de tercera edad centralizados.

Atencién domiciliaria, sanitaria 2.0. (tercera edad, movilidad reducida, otros).
Programas anti estrés en empresas.

Ayuda a la exportacion.

Navarra de negocios de diversidad.

Plataformas participacion 2.0. tanto empresarial, ciudadana y politica.
Asesoria de ayudas y subvenciones para empresas y personas.
Gestores de mecenazgo y subvenciones.

Agencia 2.0. de comunicacion.

Facilitadores (mediadores de colaboracion entre empresas).
Departamento comercial externalizado.

Contacto inter Pymes, empresas y conocimiento.

Comunicacion internacional.

Intermediacion entre empresas y el tercer sector.

Delegacion de empresas en Madrid para fomentar la externalizacion.
Salir fuera de Navarra en colaboracion.

Comunicacion internacional.

Consultoria, marketing y ventas internacional.

Programas de formacion en nuevas tecnologias, internet, redes sociales para
profesores, alumnos, padres.

Formacion en sostenibilidad.

Creacion y estimulacion del Teletrabajo.

Taller permanente de formacién en nuevas tecnologias.

Consultoria y diagnéstico en disefio y en comunicacion.

Disefio industrial para exportacion.

Desarrollo artesania mundial (Nander).

Exposiciones y museos.

Editora, productora de disefio.

Productos de caracter san ferminero, original y actual.

Tienda on line. Marketplace en Navarra.

Insercion laboral de personas de empleo con apoyo.



PROYECTOS COLABORATIVOS PRIORIZADOS POR EL GRUPO
1. NAVARRA GO j

El objetivo de este proyecto es favorecer el movimiento y la colaboracion de
empresas, para que, entre todos, Navarra sus productos y servicios tengan una mayor
penetracion en mercados internacionales, con el marchamo de nuestra Comunidad.

Se trata de crear un proyecto que ponga en valor las sinergias de distintos ambitos:
Navarra negocios de diversidad, plataformas participacion 2.0, empresarial, ciudadana y
politica., asesoria de ayudas y subvenciones para empresas y personas, gestores de
mecenazgo y subvenciones, agencia 2.0. de comunicacién, facilitadores y mediadores de
colaboracion entre empresas, departamento comercial externalizado, contacto entre
empresas y gestion del conocimiento, comunicacién internacional, consultoria, marketing
y ventas internacional, etc.

2. EMPRESA DE DISENO INTEGRAL

Se trata de un proyecto, que partiendo de los productos o servicios actuales, apoye en
cuestiones de disefio crear una marca diferenciadora de caracter local y que con planes
de comunicacion adecuados favorezca la exportacién y la internacionalizacion de los
productos y servicios de Navarra, en sus diferentes canales de venta (museos, on-line,
etc.. ).

3. ESCUELA PARA LA VIDA DE HOY (MODERNA)

Se trata de un proyecto de empresa dedicada a la formacién en aspectos novedosos y
que tienen como denominador comun la creacién de una “cultura y pensamiento” acorde a
la situacion actual.

Dentro de los posibles temas a desarrollar destacan los relacionados con un nuevo
planteamiento de formacion en nuevas tecnologias, la conciliacibn como elemento de
competitividad, formacién y sensibilizacion hacia el teletrabajo, formaciéon en
sostenibilidad, etc.

4. ASISTENCIA GLOBAL

El proyecto nace con la intencién de prestar un servicio de calidad a sectores como la
tercera edad, poblacion en procesos de insercion y discapacitados.

Estos Servicios se materializan en las asistencia en : agendas de comunicacion
diaria, insercion laboral de personas con apoyo, centralizacion de servicios de atencion en
actividades de la vida diaria, acompafamientos en tramitacion y gestiones de caracter
administrativo y legal, etc.



8.- IDEAS DE NEGOCIO GENERADAS EN LA MESA DE TURISMO
SOSTENIBLE

. Turismo y Cultura Navarra:
Utilizar los frontones y aledafios para eventos deportivos y culturales.
Proponer una experiencia turistica relacionada con la pelota vasca.
Conocer y fomentar el deporte relacionado con Navarra: Conociendo equipamientos
deportivos y probandolos, Conociendo a deportistas reconocidos, Organizando
eventos, viajes.
El Golf como experience y como intercambio con otras zonas o paises que se han
especializado dedicadas a este deporte.
Fomentar el deporte tradicional como “experience” para turistas.
Fomentar el entorno rural, la experiencia del deporte rural se hace en distintas zonas
geograficas del entorno rural navarro. Se acompafaria de experiencias
gastronémicas,
etc.

. Difusion de las opciones turisticas de Navarra
Utilizacion de las nuevas tecnologias, sobre todo uso de redes sociales como canal de
comunicacion.
Casar o unir modernidad y nuevas tecnologias, con tradicibn deportiva, cultural e
historica.
Internacionalizacion: mayor conocimiento y datos sobre los marcados objetivos a
través de la creacion de un portal www.
Proponer “algo distinto” pero local a agencias, hoteles y otros establecimientos, a
través de folletos, webs o redes sociales.
Portales informativos en paginas de la Administracion Publica, con enlaces a
alojamientos por distintos niveles, lugares para visitar mas destacados e
informaciones...
Obtener feed back de los turistas de primera mano, a través de la constatacion directa
de sus experiencias, encuestas via mailing, webs o redes sociales.
Técticas de difusion en los mercados internacionales de esta imagen de marca.
Incluir distintas empresas en la difusiobn de la imagen, que acompafien a la
administraciéon en la venta de los productos y servicios turisticos de navarra.
Mejora de la imagen de marca de Navarra como destino turistico.
Campafias conjuntas de distintas empresas y propuestas coherentes con las lineas de
actuacion.
Mejorar o aumentar la comunicacion entre las empresas del sector.
Buscar mayor apoyo por parte de la administracion para conocer los productos y
venderlos como tal en el extranjero.
Fomentar la comunicacion entre las entidades publicas y empresas dedicadas al
Sector turistico.
Dinamizacion del propio mundo pilota mediante internet, webs, redes sociales.
Crear vias para desarrollar el turismo receptivo en paises emergentes, como por
ejemplo Rusia o India.
Politicas turisticas internacionales, con resultados a medir y a largo plazo



w

. Turismo e Internacionalizacién de Navarra. Benchmark

= Crear puntos o folletos de informacién en idiomas no tradicionales (Polaco, Ruso,...) y
repartirlos en lugares turisticos.

= Formacién de guias turisticos o servicios de atencion a turistas, creando una bolsa de
trabajo en donde se les podria localizar y contratar.

= Mejora del posicionamiento a través de distintos productos adaptados a los usuarios

= Fomentar el turismo receptivo potenciando los productos y/o servicios, Unicos de
Navarra.

= Estimular el mercado y crear productos a medida en funcién de las necesidades
planteadas por los usuarios.

= Salir a mercados internacionales, ofreciendo nuestro producto a empresas de turismo.

= Redes de turismo con otras empresas de Europa y del mundo.

= Parners en turismo receptivo.

= Politica turisticas. Tomar ejemplos de éxitos de politica turistica, como por ejemplo

San Sebastian.

N

. Turismo y Gastronomia:

= Crear la universidad de la “Experiencia de la gastronomia”.

= Explotar los recursos existentes con nuevas ideas y en colaboracion: Gastronomia,
vinos, hoteles, bodegas. ...

= Navarra como referente de I+D en alimentacién y su traslacién a eventos y productos
turisticos etno - gastronémicos.

= Cooperacion entre empresas de gastronomia, restaurantes y hoteles.

= Fomentar experiencias y mejora de la creatividad en el producto a ofrecer al turista.

5. Turismo a través de “Experience”

= Construccién de un centro de alojamiento hostelero segun el criterio de construccion
sostenible.

= Ofrecer experiencias concretas Pilota Experience.

= Fomentar el turismo receptivo potenciando los productos y/o servicios, Unicos de
Navarra.

= Un enfoque experiencial: como una Sociedad gastronémica, jugar a pelota, hacer una
primera etapa del camino de Santiago o los San Fermines.

[o2]

. Exportacion del Know How Turistico de Navarra

= Potenciar la venta del know how de turismo rural, implementar el conocimiento en la
organizacion y desarrollo del turismo rural en paises extranjeros que no hayan
iniciado, fomentando la cooperacién con estos socios internacionales.

= Venta a través de diversos canales y apoyo en audiovisuales para fomentar la
internacionalizacion exportacion de nuestro Now How Turistico. Turismo rural,
planeamiento y organizacion, turismo cultural, investigacion turistica.

= Internacionalizacibn de la experiencia dando el numero de asociaciones y
organizaciones relacionadas con la pelota vasca en el mundo.

= Acuerdos de empresas culturales con empresas en la zona.
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. Turismo y Business

= Desarrollo del turismo a través de reuniones rurales. Entorno rural, infraestructuras
existentes, orden y oferta, propuesta comercial,

= Turismo y negocios. Acuerdos de empresas con actores turisticos. Ofrecer a los
visitantes y clientes de las empresas atractivos turisticos de la zona.

= Optimizacion del destino.

= Aumento de la oferta cultural por sectores.

= Comunicaciones, turismo, congresual con distintas oportunidades.

= Turismo urbano, turismo para profesionales y directivos, no solamente de fin de
semana o de verano. Crear estructuras y actividades para ellos.

= Linea de turismo corporativo en puntos de turismo receptores.

= Programas para compaginar con el trabajo y enfocados a perfiles de clientes

concretos.

8. Eventos turisticos en Navarra:

= Congreso anual internacional sobre Turismo “The Art of Tourisme” Navarra puede
mostrar que ofrece turismo sostenible, de naturaleza, cultural, etc.

= Crear un evento anual que atraiga a personas y a sus familiares que se llamen
“Javier.”

= Potenciar la recién creada ruta de la pelota en Navarra.

= Turismo y Cultura Navarra: Ruta del Gayarre, Ruta del Romanico, Ruta Jacobea, Ruta
Gastronomica.

= Coordinacién de pequefias ofertas culturales que por si solas no tienen atractivo
suficiente. Por ejemplo huerto de auto recoleccion.

= Singular Festival Anual Events (SFAE). Gran evento anual que combine, Congresos,
Ferias y programacion Socio — Cultural, en torno a las fiestas como San Fermines,
Carnavales.

9. Turismo y Salud:

= La CUN como atractivo turistico.

= Crear una forma de turismo como Medical Bussines, relacionado con Spa, Balneario,
Turismo Rural.

= Viajes de salud. Navarra como destino ideal para el turista que desea cuidarse.

= Organizar paquetes de viajes especializados.



PROYECTOS COLABORATIVOS PRIORIZADOS POR EL GRUPO
1. SERVICIOS DE HIBRIDACION.

Mejorar la oferta de hibridacion en Navarra: Elaboracién de un paquete vendible en redes
como Last minute o definde.com que incluya diversos paquetes para estancias cortas:

= Estancia de 4 noches en Navarra con pernocta en casas rurales seleccionadas
y con actividades culturales (visitas a museos de la zona...) y deportivas
(itinerarios ecuestres, Experience del mundo pilota,...)

= Estancia Turismo comprometido con el medio ambiente para familias, pernocta
en alojamientos sostenibles, empleo de vehiculos ecolégicos y fomento de las
“aulas en tren”

» Estancia de Turismo de Salud. Chequeo medico, estancia en hoteles de lujo de
la capital, visita guiada por el centro Histérico de Pamplona y Tratamiento en
un Spa.

= Estancia de Turismo gastrondOmico con experiencias en Sociedades
gastronOmicas, visitas a bodegas y restaurantes punteros, asistiendo a cursos
de cocina y maridajes.

= Estancia de Turismo de Negocios: Alojamientos en hoteles de lujo, visitas
guiadas por la ciudad y empleo de las instalaciones de Spa y Gimnasios de la
capital. Servicio de transporte en vehiculos ecoldgicos.

2. FERIA DE TURISMO NAVARRO.

Creacion de una feria del Turismo navarro con una duracién minima de 3 dias, y en la que
se pueda vivenciar los productos que ofrece Navarra y no solo que sean una exposiciéon
de paso. Importancia de la difusién internacional del evento a través de socios europeos.

3. DINAMIZACION TURISTICA DE LAS BARDENAS REALES
Turismo en las Bardenas Reales: experiencia y visita.
Palpar la naturaleza y el mundo rural :

= . Experiencia rural y deportiva (bicicleta, BTT,...)

= . Actividades guiadas

= . Desarrollo deportivo y rural

4. NAVARRA COOKING
Evento anual con duracion de 1 mes. Con una marca, portal web y érgano/ ente gestor ,
que involucre a hosteleria y restauracién, proveedores agroalimentarios, gestores del
patrimonio, guias turisticos, empresas de actividades, patrimonio historico artistico
visitable, otro tipo de recursos turisticos que complementen su actividad con una
experiencia vinculada a la gastronomia.

= . Crear una marca y un posicionamiento

= . Necesidad de una imagen de Navarra Potente

»= . Producto turistico potente y diferenciador.



9.- IDEAS DE NEGOCIO GENERADAS EN LA MESA DE ATENCION Y
SERVICIOS A LA 32 EDAD

1. Profesionalizacion del Servicio a domicilio o Servicio domeéstico.

En general esta idea gira en torno a la diversificacion y ampliacion de los medios,
recursos y poyos, que se tienen que dar al colectivo de 32 edad para mejorar o crear un
servicio doméstico mas profesionalizado.
Se considera que es un proyecto colaborativo ya que pueden intervenir varias empresas
en la ampliacion de los servicios ofrecidos al colectivo de 32 edad.
Puntos que definen esta idea:

= Introduccion del Servicio de GPS.

= Gestion de pacientes (Servicio externo para residencias).

= Gestion de servicios de asesoria.

= Profesionalizar y acreditar la profesion sociosanitaria

= Habilitar con algun tipo de credencial a los profesionales que ejercen el Servicio

Socio-Sanitario.
= Escuela de formacion para cuidadoras.
= Crear un ente que aglutine la formacion y que profesionalice el Sector.

2. Acercar los Servicios de Atencién ala 32 Edad al entorno rural.

La idea es mantener o elevar el nivel de calidad de vida de este colectivo aportando los
servicios necesarios para evitar los desplazamientos o cambios de residencias de las
personas de edad avanzada.

Se comenta que seria importante incluso tener la oportunidad de revivir o revitalizar el
pueblo facilitando a los profesionales socio-sanitarios la residencia en el entorno rural.

De esta forma se conseguiria tanto la creacién de nuevos empleos como la mejora de la
calidad de vida y el entorno asistencial facilitando al colectivo de 32 edad el mantenimiento
de su entorno vital y familiar.

3. Revalorizar la experiencia y el talento del colectivo de personas de 32 Edad. “EL
TALENTO DE LAS PERSONAS DE 32 EDAD”

Posibilidad de crear una revista, publicacion, o plataforma disefiada por el propio colectivo
de personas de 32 edad y que refleje las inquietudes y el talento, la experiencia o la
formacion o vivencias de este colectivo.
Se trataria de una publicacién o soporte general y cuya finalidad seria hacer ver que el
colectivo de personas de atencion a personas de la 32 edad, siguen siendo importantes
para la sociedad navarra.
Es una idea que facilitaria:
= Crear una red de personas de 32 edad con inquietud e interés para poner su
talento y experiencia al servicio de empresas e instituciones o particulares.
= Ser un espejo y un canal directo para valorizar la calidad de vida de la 32 edad y
las aportaciones y aprendizajes de este colectivo.



4. Crear guarderias para mayores.

En esta idea se habla de la posibilidad de tener una empresa que gestione la asistencia, y
acompafamiento a los mayores en horas sueltas y sobre todo, horas que no tienen
cobertura por otro tipo de servicios (Centro de dia, Residencias, pisos tutelados, etc.).

La idea seria crear un servicio con personal especializado en este tipo de cuidados o
acompafiamientos.

La finalidad de este servicio seria facilitar que el colectivo de 32 edad no se quede solo en

tiempos cortos de tiempo.

Se trataria de crear un espacio de convivencia divertido, agradable y en el que se junten
personas con intereses y necesidades similares.

5. Gestion de Servicios de acompafiamiento para el Colectivo de 32 Edad.

Muy relacionado con la idea anterior. Creacion de un servicio de acompafiamiento por
horas de determinados profesionales en funciéon de la gestidbn que necesite hacer la
persona.

6. Gestion y creacién de pisos compartidos para el colectivo de 32 Edad.

Crear nuevos servicios o0 servicios complementarios para facilitar al colectivo de 32 edad
pisos compartidos con personas del mismo colectivo y con las mismas necesidades. Se
trataria de facilitar tanto la intimidad como la compafia de convivir con otros.

Facilitaria igualmente y aumentaria la autonomia, el mantenimiento de su calidad de vida
sin renunciar a vivir en su casa 0 piso y ademas ralentizar su posible nivel de
dependencia fomentando situaciones de mayor socializacion.

Esta idea ayudaria también a disminuir el nivel de gasto y ayudar a este colectivo a
mejorar sus condiciones econémicas.

7. Optimizacion de los recursos sanitarios

La finalidad de la idea es aumentar y derivar mayor nimero de recursos por parte de la
Administracién a las empresas privadas que se dedican a la asistencia y a ofrecer
servicios al colectivo de personas de 3% edad. El objetivo seria abaratar los costes para
este colectivo, teniendo mas apoyo y recibiendo mas recursos de la Administracion.

8. Medicion y difusion publica de los servicios que se dan en las Residencias

Finalidad: crear un portal de servicios de la 3% edad, teniendo unos parametros
indicadores, que permitan llevar un control de la calidad del Servicio ofrecido, asi como de
la optimizacion de los recursos que se utilizan.

Igualmente en esta idea se hace hincapié en la importancia de difundir y valorar
publicamente el resultado de la calidad en los Servicios Socio — Sanitarios que ofrece
Navarra.



9. Automatizacioén de las tareas asistenciales

Creacion de empresas o servicios dedicados a facilitar la automatizacion de las tareas
asistenciales a través de las nuevas tecnologias:

= Monitorizacién

= Videovigilancia

= |dentificacién de personas

= Control de aparatos

= Comunicaciones y mensajeria

= Nuevos productos sociosanitarios

= Etc.

10. Turismo =Sanitario

Atraer a la tercera edad mediante reclamos como la gastronomia, el entorno rural,
actividades de ocio, actividades de formacion y conocimiento, servicios sanitarios
ofrecidos, etc.

Se trata de ampliar y diversificar la oferta para conseguir que Navarra sea un reclamo
para este colectivo. Se considera que Navarra tienen las condiciones optimas para atraer
al colectivo de 3?2 edad (nacional e internacional).

Seleccionar uno o dos procesos cronicos, en los que los servicios sanitarios de Navarra
fueran especialistas y utilizar estos servicios como “reclamos” y “enganche” para atraer a
este colectivo a Navarra.En este sentido, se trata de aprovechar la experiencia y lo que
puede ofrecer a nivel Socio — Sanitario, para disefar una serie de actividades turisticas o
de ocio (paquetes de turismo sanitario).

11. Crear un contexto y una serie de acciones para la prevencion y disminucion de
situaciones de dependencia en el colectivo de 32 edad.

Esta idea gira en torno a la mejora de la calidad de vida del colectivo, para disminuir la
dependencia que pueden tener a medida que van envejeciendo.
Ofrecer servicios relacionados con diferentes temas que pueden facilitar una mejora del
nivel de dependencia o una prevencion de los problemas ligados al envejecimiento:

= Programas de alimentacion saludable

= QOcioy deporte

= Actividades cognitivas

= Actividades ocupacionales

12. Desarrollar medidas de ahorro y estabilidad y seguridad econémica, en el
colectivo de personas de 3% edad.

Se habla de crear féormulas y acciones econdmicas que tengan una incidencia o
repercusion directa en la disminucién de los costes y la mejora del ahorro y capacidad
econdmica de este colectivo.



13. Producto y ergonomia en la 32 edad.

Las personas del colectivo de 32 edad (con dependencia asistencial o sin ella) tienen
importantes necesidades y requerimientos ergondmicos tanto en el disefio de espacios
como en los productos que necesitan. Un disefio adecuado de estos productos y espacios
puede facilitar o mejorar la calidad de vida de este colectivo.

En este sentido se habla de la posibilidad de crear empresas o servicios especializados
en la mejora de las condiciones ergondmicas, del colectivo de 3% edad (afectaria a
empresas de diferentes actividades como Textil (ropa para la 32 edad), calzado (calzado
adaptado), muebles ergondmicos, electrodomésticos adaptados, sanitarios, etc.

14. Tecnologiay Salud en Patologias Cronicas

Las personas de 3% edad con enfermedades Crénicas requieren de mayores cuidados y
de un mayor desarrollo de los recursos y herramientas utilizadas para su tratamiento.

Se habla de la necesidad de desarrollar las Nuevas Tecnologias para tener un mayor
control de las enfermedades cronicas.

Se comenta la Necesidad de apoyarnos e intercambiar experiencias con empresas de
nuevas tecnologias, comunicacion y sistemas informaticos, ingenieria , etc. Para crear
nuevas herramientas que utilizadas de la manera apropiada puedan facilitar una mejor
calidad de vida en pacientes de 32 edad con patologias cronicas y ayudar a incrementar la
calidad en la prestacién de los servicios sanitarios.



PROYECTOS COLABORATIVOS PRIORIZADOS POR EL GRUPO
1. Turismo —Sanitario

2. Acercar los Servicios de Atencion a la 32 Edad al entorno rural.

3. Profesionalizacion del Servicio a domicilio o Servicio doméstico.

4. Revalorizar la experiencia y el talento del colectivo de personas de 3% Edad. “EL
TALENTO DE LAS PERSONAS DE 32 EDAD”

5. Tecnologia y Salud en Patologias Crénicas



LA

PROYECTOS COLABORATIVOS




PRIORIZACION PROYECTOS MESA DE SERVICIOS GENERALES

PROYECTOS DE COLABORACION

MATRIZ DE PRIORIDAD PROYECTOS SERVICIOS EMRPESARIALES

1. EMPRESA DE DISENO INTEGRAL

2. ESCUELA PARA LA VIDA DE HOY (MODERNA)

3. NAVARRA GO i

4. ASISTENCIA GLOBAL

1. IMPACTO PREVISTO

2. FACILIDAD DE SU PUESTA EN MARCHA

3. TIEMPO DE EJECUCION

4. COSTE ECONOMICO

5. VINCULACION GENERADA ENTRE LAS EMPRESAS COLABORADORAS
6. DEPENDENCIA DE LA ADMINISTRACION

Favorecer o generar puestos de trabajo

Creacion de un Servicio o Producto estable en el tiempo, Propiciar la creacién de otras op: idades de negocio c
Condiciones actuales para su implementacion inmediata; Condiciones idoneas al contar con los recursos necesarios
Plazo para su puesta en marcha

Previsidn de coste de la inversion tanto en sus recursos materiales como humanos

Permanencia en el tiempo entre los promotores colaboradores y ganancia esperada de la colaboracion

El papel de las Entidades Publicas es sélo esencial en el inicio de proyecto; El papel de las Entidades Publicas es ocasional de proyecto

El papel de las Entidades Publicas es permanente ya que es el cliente final; El papel de las Entidades Publicas es de prescriptor del servicio o producto

PRIORIZACION PROYECTOS MESA DE TURISMO SOSTENIBLE

MATRIZ DE PRIORIDAD PROYECTOS TURISMO SOSTENIBLE

PROYECTOS DE COLABORACION

1. Denominacidn de Origen Navarra *

2. Dinamizacion Turistica de las Bardenas Reales
de Navarra

3. Navarra Cooking

1. IMPACTO PREVISTO

2. FACILIDAD DE SU PUESTA EN MARCHA

3. TIEMPO DE EJECUCION

4. COSTE ECONOMICO

5. VINCULACION GENERADA ENTRE LAS EMPRESAS COLABORADORAS
6. DEPENDENCIA DE LA ADMINISTRACION

ias; Favorecer o generar puestos de trabajo

Creacion de un Servicio o Producto estable en el tiempo, Propiciar la creacion de otras op i de negocio

idéneas al contar con los recursos necesarios

Condici actuales para su i ion i iata; C
Plazo para su puesta en marcha

Prevision de coste de la inversion tanto en sus recursos materiales como humanos

Permanencia en el tiempo entre los promotores colaboradores y ganancia esperada de la colaboracion

El papel de las Entidades Piblicas es sélo esencial en el inicio de proyecto; El papel de las Entidades Publicas es ocasional de proyecto

El papel de las Entidades Piblicas es permanente ya que es el cliente final; El papel de las Entidades Publicas es de prescriptor del servicio o producto



PRIORIZACION PROYECTOS MESA DE ATENCION Y SERVICIOS A LA 32

EDAD

MATRIZ DE PRIORIDAD "ATENCION 32 EDAD"

PROYECTOS DE COLABORACION

1. Turismo —Sanitario

2. Acercar los Servicios de Atencion a la 32 Edad al
entorno rural.

3. Profesionalizacién del Servicio a domicilio o
Servicio doméstico.

4. Revalorizar la experiencia y el talento del
colectivo de personas de 32 Edad. “EL TALENTO
DE LAS PERSONAS DE 32 EDAD”

5. Tecnologia y Salud en Patologias Cronicas

1. IMPACTO PREVISTO

2. FACILIDAD DE SU PUESTA EN MARCHA

3. TIEMPO DE EJECUCION

4. COSTE ECONOMICO

5. VINCULACION GENERADA ENTRE LAS EMPRESAS COLABORADORAS
6. DEPENDENCIA DE LA ADMINISTRACION

1. Importancia Baja
5. Importancia Media
9. Importancia Alta

Total

Creacion de un Servicio o Producto estable en el tiempo. Propiciar la creacion de otras oportuni de negocio
de trabajo
Condici actuales para su i diata;al contar con los recursos necesarios

Plazo para su puesta en marcha: corto, medio o largo plazo

Prevision de coste de la inversién tanto en sus recursos materiales como humanos

Permanencia en el tiempo entre los promotores colaboradores y ganancia esperada de la colaboracién
Sélo esencial en el inicio de proyecto; Es ocasional de proyecto

Es permanente ya que es el cliente final. Las Entidades Publicas son prescriptores del servicio o producto

ias;.Favorecer o generar puestos



PROYECTO 1: NAVARRA GO j

NOMBRE DEL PROYECTO

NAVARRA GOj

IDEA DE NEGOCIO: ¢Qué necesidades puede cubrir la Idea de Negocio en el sector ?. Explicar brevemente lo
ue esta idea de negocio puede aportar

Muchas de las pequefias y medianas empresas de navarra estan disponen de productos y/o servicios de alta calidad
y valor para el cliente.

La actual coyuntura econémica y en gran medida el temor o riesgo a definir planes comerciales de salida de la
provincia, esta restando posibilidades de supervivencia y limitando su futura evolucion.

Consideramos que con un buen apoyo (partner) y asesoramiento de alto nivel profesional en cada uno de los
procesos que intervienen en

la externalizacién comercial las empresa pueden decidir salir a mercados externos con menor riesgo empresarial y
propiciar una evolucion positiva de sus negocios.

Se trata de la puesta en marcha de una Empresa multiservicio: denominada REPOSICIONAMIENTO DE MARCA'Y
PENETRACION EN NUEVOS MERCADOS" cuyo objetivo principal es

(en régimen de partenariado, ya que acompafiamos al cliente y nos vinculamos en los resultados obtenidos) favorezca
y genere mayor penetracion en mercados tanto nacionales como internacionales de empresas de

cualquier sector de actividad de tamafio PYME de Navarra.

Los servicios ofertados se derivan de las diferentes fases que se producen al tomar una decision de salir de Navarra e
introducirse comercialmente en mercados nacionales o internacionales.

La empresa da cobertura a los clientes:

1.- Estudio de producto o servicio a comercializar: Reorientacion o asesoramiento en el disefio, Incorporacion de
caracteristicas de mayor valor comercial, Mejora en la imagen de marca, Etc.

2.- Oportunidades de negocio en nuevos mercados: Estudio de la competencia, Definicion de clientes potenciales y
dianas, Andlisis de barreras de entrada, Etc.

3.- Disefio de Plan de Negocio de externalizacién: Plan de viabilidad financiero, Plan de Comunicacién, Plan de
Marketing, Etc.

4.- Comercializacion: Plan Comercial, Exposicion en tienda virtual, Apoyo de departamento comercial, Apoyo de red
de agentes comerciales en destino, Misiones Comerciales, Etc

5.- Otros servicios complementarios: Sistema de alertas e informacion de oportunidades comerciales, Soporte en
actividades de gestion (administracién, logistica, etc.

RESULTADOS ESPERADOS:;, Cudles son los resultados que la idea de negicoio puede producir ?

Favorecer la inmersién de empresas de nuestra comunidad en nuevos mercados tanto a nivel nacional como
internacional.

Favorecer las actividades de externalizacion sirviendo de soporte y formando parte de la idea de negocio de nuestros
clientes (partner)

Incrementar el valor de los productos y/o servicios de las empresas de Navarra a partir de la definicion de planes de
comercializacién robustos y eficaces.

LINEAS DE ACTUACION: Describir brevemente las principales acciones necesarias para su puesta en marcha

1.- Definicion clara y atractiva del contenido del negocio: Hablando el lenguaje del cliente de la Pyme, Huyendo de
términos “manidos” que pueden frenar su atractivo, Incidir en que no s6lo asesoramos

en la puesta en marcha, si no que, queremos ser partners de las ideas de nuestros clientes, .Etc

2.- Organizacion y Gestion de los servicios: Definir con claridad los servicios ofertados, Organizar estos servicios de
manera global hacia el cliente, Analizar los recursos técnicos necesarios para el funcionamiento

de los servicios; Busqueda de otros profesionales o acuerdos, Definir un plan de gestion global, Etc.

3.- Disefio y elaboracién de Carta de servicios de Navarra Go j: Servicio ofertados de caracter diferenciado, Disefio de
Plan de Comunicacion y Marketing.

4.- Plan Comercial: Definicidon de acciones, Recursos, Calendario.

HITOS CALENDARIO: Incluir los principales hitos y la fecha objetivo de finalizacién. Incluir las necesidades



importantes de coordinacion.
Inicio enero de 2012
COLABORADORES NECESARIQOS: ¢Quiénes son los participantes y cuales son sus responsabilidades?

Sefalar aquellos de vosotros interesados

ESTIMACION DE RECURSOS: ¢Qué personas, capital y gastos en € seran necesarios para su puesta en

marcha?
A determinar en funcion de los profesionales o empresas del grupo interesadas en el proyecto

PAPEL DE LA ADMINISTRACION: Definir los términos en que los agentes sociales publicos pueden colaborar

** Apoyo como prescriptor de empresa de servicios de comercializacion externa.
** Dotaciones de inicio (ubicacion

OBSERVACIONES




PROYECTO 2: NAVARRA COOKING

NOMBRE DEL PROYECTO
NAVARRA COOKING

IDEA DE NEGOCIO: ¢Qué necesidades puede cubrir la Idea de Negocio en el sector ?. Explicar brevemente lo
gue esta idea de negocio puede aportar

Evento anual con duracion de 1 mes. Con una marca, portal web y 6rgano/ ente gestor , que involucre a hosteleria 'y
restauracion, proveedores agroalimentarios, gestores del patrimonio, guias turisticos, empresas de actividades,
patrimonio historico artistico visitable, otro tipo de recursos turisticos que complementen su actividad con una
experiencia vinculada a la gastronomia.

. Crear una marca y un posicionamiento

. Necesidad de una imagen de Navarra Potente

. Producto turistico potente y diferenciador.

RESULTADOS ESPERADOS: ¢, Cuéles son los resultados que la idea de negocio puede producir?
Aumento de visitantes

Venta, imagen marca de Navarra. Imagen " MODERNA"
Consumo y venta de servicios

LINEAS DE ACTUACION: Describir brevemente las principales acciones necesarias para su puesta en marcha ‘

. Benchmarking y plan de negocio (http://copenhagencooking.dk/?lang=en)
. Disefio y presentacion del proyecto.

. Presentacién agentes |m||cados ubllcos

Antes de finales de 2011: presentauon del proyecto
Primer trimestre: reuniones y presentacion del proyecto.
Mayo 2012: Lanzamiento

Ejecucion del proyecto: Septiembre 2012

COLABORADORES NECESARIOS: ¢Quiénes son los participantes y cuales son sus responsabilidades?

Nombre Papel en Area Teléfono de contacto
equipo

Annna Pérez Papova
Ana Fernandez Arbizu
Alberto Laiglesia
Lizarazu

Ana Rivas Allo

Julio Llano

Ester Celaya

Yolanda Vergara

ESTIMACION DE RECURSOS: ;Qué personas, capital y gastos en € seran necesarios para su puesta en
marcha?
Pendiente del plan de Negocio

PAPEL DE LA ADMINISTRACION: Definir los términos en que los agentes sociales publicos pueden colaborar
para el éxito del proyecto.

. Cesién de Equipamientos

. Implicacién dentro de diversas fases del proyecto

. Promocion del evento

. Financiacion

** http://copenhagencooking.dk/?lang=en




PROYECTO 3: BARDENAS REALES

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO TURISTICO DE LAS BARDENAS REALES

IDEA DE NEGOCIO: ¢Qué necesidades puede cubrir la Idea de Negocio en el sector ?. Explicar brevemente lo
que esta idea de negocio puede aportar

Turismo en las Bardenas Reales: experiencia y visita. Desarrollo turistico de una zona Unica como las Bardenas a
través de la union de diversas empresas e infraestructuras que ya existen de manera unificada y coherente.
Palpar la naturaleza y el mundo rural :

. Experiencia rural y deportiva (bicicleta, BTT,...)

. Actividades guiadas

. Desarrollo deportivo y rural

RESULTADOS ESPERADOS: ¢, Cudles son los resultados que la idea de negocio puede producir?

. Consolidar los puestos de trabajo de los guias turisticos en las Bardenas.
. Incentivar el numero de turistas .
. Incrementar el periodo de estancia

LINEAS DE ACTUACION: Describir brevemente las principales acciones necesarias para su puesta en marcha

. Certificacion de empresas
. Coordinacién estructurada de las empresas con una Imagen y una Marca coman.
. Creacion de un producto : Bardenas Reales

. Promocion y venta nacional e Internacional

HITOS CALENDARIO: Incluir los principales hitos y la fecha objetivo de finalizacién. Incluir las necesidades
importantes de coordinacion.

. Regulacion

. Certificacion

. Creacion de productos

. Promocion

COLABORADORES NECESARIOS: ¢Quiénes son los participantes y cuéles son sus responsabilidades?

Nombre Papel en equipo Area Teléfono de contacto
Junta de las Propietario
Bardenas
Turismo Facilitador

Medioambiente [Facilitador
Asociacién de [Lider de proyecto
Empresas
turisticas de la
Ribera
Servicios de Colaborador
Alojamientos
Servicios Colaborador
Turisticos

ESTIMACION DE RECURSOS: ¢Qué personas, capital y gastos en € seran necesarios para su puesta en
marcha?

. Tiempo y voluntad a dedicar a este proyecto para recuperar econémicamente después.
. Creacion de marca y difusion

PAPEL DE LA ADMINISTRACION: Definir los términos en que los agentes sociales publicos pueden colaborar

para el éxito del proyecto.

. Regulacion de unos entornos turisticos de las Bardenas
. Certificar y regular las empresas de actividades

. Medios de control de territorio.

. Hoteles de Lujo, Medios, Rurales o Albergues




PROYECTO 4: TURISMO SANITARIO

NOMBRE DEL PROYECTO:

TURISMO SANITARIO

IDEA DE NEGOCIO: ¢Qué necesidades puede cubrir la Idea de Negocio en el sector ?. Explicar brevemente lo
que esta idea de negocio puede aportar

Atraer a la tercera edad mediante reclamos "socio-sanitarios" y aprovechar la estancia de este colectivo para
ofrecerles diferentes paquetes de servicios turisticos. Se considera que Navarra tienen las condiciones optimas
para atraer al colectivo de 32 edad (nacional e internacional). .

Se trata de coordinar la oferta Turistica de Navarra para ofrecerla a este colectivo como complemento de su
estancia mientras dure su tratamiento o recuperacion.

Para ello es necesario seleccionar uno o dos procesos cronicos en los que el tratamiento en Navarra sea "puntero” y
tenga prestigio por sus recursos, profesionales o infraestructuras y utilizar estos servicios como medio para
"ATRAER" a este colectivo a Navarra.

Las actividades que podrian englobarse dentro de esta idea de Negocios serian: Actividades Culturales, Deportes
Rurales, Geografia Navarra, Actividades de ocio y tiempo libre, Visitas y rutas Etnoldgicas, Cultura Gastrondmica,
etc.

Publico al que va dirigido el proyecto:

** Se definen dos tipos de colectivos:

1.- Colectivo de personas de 32 edad (con cierto tipos de patologias crénicas)

2.- Familiares y acompafiantes de las personas que van a ser tratadas o intervenidas

RESULTADOS ESPERADOS:, Cudles son los resultados que la idea de negocio puede producir ?

Aumento de numero de turistas del colectivo de 32 edad

Mejora de la estancia y calidad de vida en el transcurso del tratamiento o recuperacion de las personas
Mejorar el conocimiento de la geografia Navarra

Aumentar el conocimiento de la Cultura/vida social en Navarra

LINEAS DE ACTUACION: Describir brevemente las principales acciones necesarias para su puesta en marcha

** Hacer un estudio de Bechmarking sobre las experiencias en Turismo Sanitario que hay en Baviera, Tailandia,
Singapur, etc. (** Ver informacion del proyecto "Baviera un nuevo estado de salud".)

** |dentificar las 2/3 patologias crénicas que pueden afectar al colectivo de 32 edad en las que Navarra es referente.
** | istar las diferentes actividades que podrian dar soporte al Turismo Sanitario en funcién de las empresas que
sean prescriptores de la idea de negocio.

** Hacer paquetes turisticos con diferentes actividades y oferta turistica y que sea Flexible en funcién de la estancia.
** Aprovechar los centros o residencias de 32 edad para ofrecer plazas "semihoteleras” para alojar a los colectivos
desplazados.

HITOS CALENDARIO: Incluir los principales hitos y la fecha objetivo de finalizacién. Incluir las necesidades
importantes de coordinacion.

Inicio Noviembre 2011 ( en funcién de las empresas interesadas)

COLABORADORES NECESARIOS: ¢Quiénes son los participantes y cuéles son sus responsabilidades?

Posibles empresas o sectores que podrian adscribirse a esta idea de Negocio
Empresas de comunicaciéon y marketing

Empresas o servicios de transportes (autobuses, taxis, etc.)

Empresas de Restauracion y catering

Empresas de Traduccion

Empresas de ocio y tiempo libre

Centros y residencias de la 32 edad

Empresas de gestion de servicios de la 32 edad




ESTIMACION DE RECURSOS: ¢ Qué personas, capital y gastos en € seran necesarios para su puesta en

marcha?
A determinar en funcion de los profesionales o empresas interesadas en el proyecto

PAPEL DE LA ADMINISTRACION: Definir los términos en que los agentes sociales publicos pueden colaborar

para el éxito del proyecto

** Seria bueno tener el apoyo de la administracion en la primera fase del proyecto para que ayude e impulse su
Difusién y promocion .

** Apoyo como prescriptor del proyecto

** E| objetivo a 2030 ( segun el Plan Moderna) es que Navarra sea una referencia nacional/internacional en

determinadas especialidades para atraer pacientes de este colectivo.
OBSERVACIONES

** Colateral a esta idea de Negocio sale la posibilidad de poner en marcha los "Viajes Sin barrera" u organizar
paquetes Turisticos para atraer a grupos de personas con alguna patologia o discapacidad y adaptar la oferta
turistica a este colectivo.

** Para asegurar el éxito del proyecto seria bueno que lo liderara una "agencia" o asociacién que pusiera en
contacto y canalizara a los diferentes operadores turisticos y empresas de ocio.




PROYECTO 5: ACERCAMIENTO SOCIOSANITARIO AL ENTORNO
RURAL

NOMBRE DEL PROYECTO:

ACERCAMIENTO SOCIOSANITARIO AL ENTORNO RURAL

IDEA DE NEGOCIO: ¢Qué necesidades puede cubrir la Idea de Negocio en el sector ?. Explicar brevemente lo
que esta idea de negocio puede aportar

Elevar el nivel de calidad de vida del colectivo de personas de 32 edad en sus entornos rurales aportando o
acercando los servicios necesarios socio-sanitarios.

La finalidad de este proyecto es:

** Contribuir a elevar la calidad de vida de este colectivo al ayudarles a mantener su entorno, vivienda, amigos, etc.
** Diversificar y ampliar los medios y recursos y apoyos que se tienen que dar al colectivo de 32 edad para mejorar o
crear un servicio de atencién en el domicilio mas profesional.

** Ralentizar su proceso de posible "dependencia” o "degeneracion” al aproximar los servicios sociosanitarios a su
entorno vital y familiar.

** Evitar los desplazamientos o cambios a residencias de las personas del colectivo de 32 edad.

** Revitalizar o revivir el entorno rural facilitando a los profesionales socio-sanitarios la residencia y generando
empleo.

Se trata en una primera fase de crear una "experiencia piloto" en un pueblo de Navarra en el que haya poblacion de
estas caracteristicas y en el que se identifique alta necesidad de "aproximar los servicios "sociosanitarios".

Los servicios que podrian ofrecerse dentro de esta idea de Negocio serian:
** Servicios socio sanitarios

** servicios de transporte y desplazamiento

** servicios de peluqueria y estética

** servicios de restauracion y catering

** servicios de limpieza

** servicios de mantenimiento

** servicios de ocio y tiempo libre

** etc

Publico al que va dirigido el proyecto:

** Se definen dos tipos de colectivos:
1.- Colectivo de personas de 32 edad (con cierto nivel de dependencia)
2.- Colectivo de personas de 32 edad (sin dependencia y con buen nivel de calidad de vida)

RESULTADOS ESPERADOS:¢, Cuéles son los resultados que la idea de negocio puede producir ?

Creacién de empleo (profesionales que quieran "vivir* en un entorno rural).

Aumento de la calidad de vida y los servicios necesarios para el colectivo de 32 edad.

Disminucion de los costes y el gasto sanitario de este colectivo al disminuir su retroceso debido al aumento de su
calidad de vida.

Acreditar (si es posible) la profesion de atencién sociosanitaria a domicilio.

LINEAS DE ACTUACION: Describir brevemente las principales acciones necesarias para su puesta en marcha

** jdentificar una nucleo rural en el que se va a realizar la experiencia piloto en el haya colectivo que responda a
estas necesidades de atencion socio-sanitaria.

** Hacer un catalogo de servicios en funcion de las necesidades de esta poblacion rural.

** |dentificar y captar a las empresas/personas que van cubrir estas necesidades

** Formar y capacitar profesionalmente a todas las personas que va a aportar sus servicios en esta experiencia
piloto. La formacion tiene que estar orientada a capacitarles profesionalmente en la atencion socio-sanitaria de este
colectivo.




HITOS CALENDARIO: Incluir los principales hitos y la fecha objetivo de finalizacién. Incluir las necesidades

importantes de coordinacion.

Inicio Enero 2012 (en funcién de las empresas interesadas)

COLABORADORES NECESARIOS: ¢Quiénes son los participantes y cuéles son sus responsabilidades?

Posibles empresas o sectores que podrian adscribirse a esta idea de Negocio
Empresas de gestion de servicios de la 32 edad

Empresas o servicios de transportes (autobuses, taxis, etc.)

Empresas de servicios : peluqueria, estética, limpieza, comidas, etc
Empresas de ocio y tiempo libre
ESTIMACION DE RECURSOS: ¢Qué personas, capital y gastos en € seran necesarios para su puesta en
marcha?

A determinar en funcion de los profesionales o empresas interesadas en el proyecto

PAPEL DE LA ADMINISTRACION: Definir los términos en que los agentes sociales publicos pueden colaborar

para el éxito del proyecto
** Es un proyecto que tiene que ir de la mano de la Administracion y sobre todo tener como Prescriptores al Dpto. de
Bienestar Social.

** Para el éxito de este proyecto seria necesario coordinar con la administracion férmulas de CO-pago o "bonos" o
tickes de servicios sociales. El objetivo es que la mayor parte de estos servicios los cubra la "ley de Dependencia”.

http://www.navarra.es/home es/Temas/Asuntos+sociales/Dependencia
OBSERVACIONES
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DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS EN

MATERIA DE COLABORACION ENTRE
EMPRESAS



DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS

1-. Integrar la colaboracion en la estrategia general de la
empresa

La colaboracion redunda en beneficio de su productividad y, por tanto, se
convierte en el factor clave de la competitividad.

Los proyectos de colaboracion son de ganancia mutua y por ello deben ser
gestionados con un horizonte de medio y largo plazo. Se trata de crear vinculos
estrechos en el tiempo que permitan abordar proyectos cada vez mas complejos
aprovechando el aprendizaje de la propia colaboracion.

2-. Asumir el proceso de colaboracion desde la propia
Direccion de la empresa

La direccion de la empresa debe invertir un alto porcentaje de su tiempo en la
colaboracion y el mantenimiento de las sinergias con los socios colaboradores.

El papel de la Direccion es impulsar, incentivar, controlar y retroalimentar el
proceso de colaboracion tanto en los resultados obtenidos como en la definicion
de las relaciones para nuevos proyectos.

3-. Formalizar las ideas en Proyectos de Colaboracion

Pasar de la idea al proyecto es el primer desafio en la colaboracién. Someter la
idea como oportunidad de negocio al juicio y opinidbn de nuestros nuevos socios
con una actitud de mejora, genera unos vinculos que favorecen su traslacion a
proyectos rigurosos y bien definidos.

Pase al papel cuando se haya discutido con suficiente tiempo y barajado criticas
de calidad de todas los participantes. Conceda tiempo a analizar ventajas e
inconvenientes.

“Solo de una buena reflexion puede derivar una buena decision”.

4-. Apoyarse en los 3 pilares de un proyecto colaborativo

Cada proyecto colaborativo deben apoyarse en tres pilares: técnico, comercial y
financiero.



5-. Designar un director de proyecto

Determinar las areas de gestion y sefialar con claridad quién lidera cada una de
ellas, quién puede aportar mas valor, tomando como punto la combinacion del
saber hacer de cada socio.

6-. Superar los condicionantes del sector.

Cualquier proyecto de colaboracion viene justificado por la suma de fuerzas.
Debemos romper las actuales inercias y afrontar las dificultades como un reto.

Aunque en muchas ocasiones los problemas del dia a dia nos impide atisbar las
soluciones, siempre existen acciones y formas de gestionar que pueden hacerse
de manera distinta ahorrando costes, sumando talentos y “saber hacer” y todo ello
con un unico y primordial objetivo: “Anadir mas valor al cliente”.

7-. No ofrecer mas de lo mismo: la colaboracion es
diferencia

Si la palabra clave ahora y siempre es diferenciacion que mejor manera que la de
sumar esfuerzos con otros y conectar en la longitud de onda de las necesidades
de nuestros clientes.

Hacer més atractivo y rentable los servicios prestados pasa en la mayor parte de
las ocasiones por generar servicios mixtos que permitan satisfacer las
necesidades del cliente desde el punto de vista de la excelencia.

8-. Cuestionarse su modelo de negocio.

Piense que “La unica ventaja competitiva es la capacidad de aprender mas rapido
que la competencia”. Los proyectos de colaboracion con empresas de mismo o de
otro sector brinda una oportunidad para analizar con profundidad cual es nuestro
modelo de negocio y sus nuevas posibilidades de gestion.

Como lo hacen “otros” y que puedo aplicar de sus mejores practicas, son
oportunidades de reflexion sobre la naturaleza de nuestro negocio y ello nos
permite definir ventajas competitivas y elementos diferenciadores, dificiles de
imitar y apreciados por el cliente facilitando su vinculacion.

9-. Colaborar si, pero de forma planificada

El emprendimiento, y su planificacion, es la fuente del proceso colaboracién. Es
por tanto necesario definir las actuaciones individuales y colectivas a poner en



marcha y la gestion de los recursos propios los recursos necesarios en funcion de
los objetivos.

Elaborar un plan de viabilidad, planificar el negocio en colaboracién y orientarse a
resultados, son requisitos fundamentales para el éxito

10-. Enfrentarse al riesgo, de manera controlada e
inteligente

La confianza en el otro es directamente proporcional a la confianza en uno mismo.
Enfrentarse a situaciones dificiles y complejas con nuevos compafieros de viaje
debe partir de un andlisis riguroso de los valores culturales de ambos.

Valores compartidos en la asuncion de la responsabilidad, el respeto de la
diversidad y la tolerancia a los modos de trabajo y la transparencia en todos los
niveles de actuacion son esenciales para fortalecer los vinculos y asumir los
riesgos de manera unidireccional.



CONTINUIDAD DEL PROYECTO



PROXIMOS PASOS

IDEAS DE CONTINUIDAD PARA EL PROYECTO INNOVA

El Proyecto INNOVA a dado como fruto la definicion de 5 proyectos colaborativos
y un numero importante de empresas que apuestan por ponerlos en marcha.

REQUISITOS PARA EL EXITO DE LOS PROYECTOS
1. Soporte técnico:

Es imprescindible dotar a los participantes en los proyectos de un apoyo de
caracter técnico que ayude a solucionar los problemas que se derivan a la hora de
Su puesta en marcha:

= Definicién de Plan de Negocio

» Plan de Viabilidad

= Definicién de Procesos Clave

» QOrganizacién y sistema de gestion

= Definicién de roles y responsabilidades
* Vias de financiacién

Creemos que Human puede dar soporte en las diferentes areas y tutorizar la
marcha de los proyectos, solventando este tipo de dificultades.

La direccion de la empresa debe invertir un alto porcentaje de su tiempo en la
colaboracion y el mantenimiento de las sinergias con los socios colaboradores.

El papel de la Direccion es impulsar, incentivar, controlar y retroalimentar el
proceso de colaboracion tanto en los resultados obtenidos como en la definicion
de las relaciones para nuevos proyectos.

2. Soporte Logistico

Es necesario que los interesados en los proyectos colaborativos dispongan de
unas instalaciones donde se puedan llevar a efecto las reuniones de desarrollo del
proyecto, estas instalaciones pueden ser facilitadas por la CEN, previo estudio de
su posible ocupacion temporal.



3. Soporte por parte de AMEDNA

Con objeto de hacer mas viable los proyectos consideramos imprescindible que
una representante de AMEDNA participe de manera activa y continuada en el
desarrollo del mismo. Esta presencia permanente permite enfocar de manera
adecuada la evolucién de los proyectos corrigiendo posibles desviaciones vy
teniendo en todo momento informacién objetiva de la idea a poner en marcha, y su
evolucion.

4. Soporte por parte del Departamento de Empresa e Innovacion u otros

Si bien es necesario informar a los interesados en los proyectos de los aspectos
de apoyo de la Administracion Publica y de sus limites (tanto en el ambito
financiero, como de soporte), creemos que el éxito de las nuevas ideas pasa por
un apoyo explicito y real de los diferentes estamentos de la administracién publica.



