
 

 

 

 

 

 

 

 

INNOVA  

Nuevas oportunidades y 

necesidades para las Pymes 

 



1.- JUSTIFICACIÓN 

 

Navarra se encuentra en un momento favorable para la creación de nuevas 

oportunidades de negocios, así como para el desarrollo de empleos relacionados 

con el conocimiento y la innovación. El panorama es positivo y es el momento de 

aprovechar dichas oportunidades para seguir siendo competitivos en el futuro. 

La situación del mercado actual en Navarra plantea la necesidad de un cambio 

estructural que conduzca a un nuevo modelo de desarrollo, que tome como punto 

de referencia la colaboración entre los diferentes agentes económicos, siendo las 

empresas los protagonistas de este nuevo modelo a desarrollar mediante la 

puesta en marcha de nuevas oportunidades de negocio, proyectos de intercambio 

y colaboración entre las empresas de diferentes sectores, y la creación de 

iniciativas empresariales perdurables en el  tiempo. 

A través de las ayudas a la competitividad de Gobierno de Navarra, AMEDNA, ha 

apostado por ayudar a las empresas a revitalizarse, a impulsar sus ideas y en 

definitiva a buscar “proyectos colaborativos” que sienten la base de una mayor 

garantía de futuro y un crecimiento de su poder y valor en la sociedad navarra. 

 

En este proyecto se ha impulsado que cada una de las empresas participantes 

analice su contribución a cada sector emergente y al desarrollo económico y social 

de Navarra así como a identificar sinergias y proyectos de innovación y desarrollo 

potenciales que se deberían poner en marcha. 

 

A través de INNOVA, nos hemos encontrado por tanto en un contexto positivo 

para animar el debate y la reflexión de las empresas. Las empresas participantes 

en este proyecto han apostado por “aportar y remar” en la misma dirección que el 

cambio social y económico y desde este proyecto se ha apostado por facilitar un 

contexto de colaboración entre todas las empresas participantes. 



2.- ¿POR QUÉ DESARROLLAR PROYECTOS COLABORATIVOS? 

 

En este proyecto se ha apostado por la identificación de nuevas ideas de negocio 

que deriven en la posibilidad de poner en marcha de proyectos colaborativos entre 

las diferentes empresas participantes. 

 

La apuesta por los proyectos colaborativos se ha realizado teniendo en cuenta los 

siguientes beneficios: 

 

• Los proyectos colaborativos son el “trampolín perfecto” para facilitar el impulso 

de nuevas ideas de negocio y analizar nuevos sectores de actividad en cada 

una de las empresas participantes. 

• Los proyectos colaborativos facilitan el impulso de nuevas formas de 

investigación empresariales o sectoriales. 

• Los proyectos colaborativos acentúa la adquisición de valores tales como la 

colaboración, el compromiso, el trabajo en equipo y la autoevaluacion de 

resultados y mejora continua. 

• Los proyectos colaborativos fomentan la creación de lenguajes comunes y 

decálogos de funcionamiento inter-empresas generando interrelaciones y 

sinergias positivas.  

 

Habitualmente este tipo de experiencias colaborativas tienen dos ventajas 

fundamentales: 

1. La creación de interacciones sociales fuertes que facilitan el desarrollo y el 

crecimiento de la red de contactos. 

2. La ampliación y generación de un pensamiento divergente y constructivo, 

en la resolución de las dificultades presentadas en las distintas fases de estos 

proyectos.   

 

Por todo ello, la participación en este tipo de proyectos permite dar una posible 

solución optimista en los nuevos  mercados laborales.  



 

3.- OBJETIVOS DEL PROYECTO INNOVA 

 

La finalidad de INNOVA ha sido realizar un análisis de algunos sectores 

emergentes, y definir un decálogo de buenas prácticas y nuevas oportunidades 

para llevar a cabo proyecto colaborativos en cada organización con el objetivo de 

desarrollar aspectos claves y acciones innovadoras en consonancia con la 

evolución del tejido empresarial y social navarro. 

 

Los objetivos de este proyecto han sido: 

 

▪ Informar a todas las empresas participantes del contexto de cada uno de los 

sectores emergentes y de las líneas de actuación generales en cada uno de 

ellos según las conclusiones y directrices del Plan Moderna 

 

▪ Definir a partir de este contexto ideas y nuevas oportunidades de negocio 

para las empresas participantes. 

 

▪ Partiendo de estas ideas definir proyectos de carácter colaborativo.  

 

▪ Definir un Decálogo de Buenas Prácticas Empresariales para todas 

aquellas empresas que apuesten por una nueva vía de negocio como son los 

proyectos colaborativos. 

 

 

 

 

 

 

 



4.- SECTORES EMERGENTES Y CARACTERIZACIÓN 

 

Tomando como referencia y punto de partida el Plan Moderna y las directrices de 

desarrollo económico en el definidas, en el proyecto INNOVA se han 

seleccionado tres sectores categorizados como emergentes ya que 

responden a las futuras tendencias de desarrollo económico y social en 

nuestra Comunidad y brindan por ello, una oportunidad para la definición de 

proyectos y nuevas ideas de negocio. 

A continuación presentamos los 3 sectores priorizados y una breve caracterización 

de cada uno de ellos. 

 
SECTOR 1 ATENCIÓN A LAS PERSONAS Y SERVICIOS A LA TERCERA 
EDAD 
 

En nuestra comunidad nos encontramos con una población mayor de 65 años que representa el 

17,50% del total. Estamos hablando de alrededor de 105.000,- personas mayores de 65 años. 

La propia configuración sociológica de este colectivo, hace que las ideas y posibilidades de 

negocio sean múltiples, para ello damos algún dato que pueda servir de referencia: 

▪ El 42% de las personas mayores de 65 años vive con su familia, el 27,1% vive con su 

pareja y el 32% vive sola. Además la situación arroja un dato tremendamente interesante que 

es que el 30,5% de las personas tiene 80 o más años, con lo cual sus necesidades vitales, 

pasan por poner en marcha servicios de atención que tengan como referencia una visión global 

y de calidad de todos los aspectos de la vida personal. 

Teniendo en cuenta esta situación, las posibilidades de negocio, son múltiples y favorecen los 

proyectos de empresa de carácter colaborativo: 

▪ Atención a aspectos relacionados con la salud física, como son las posibilidades de 

teleasistencia, productos ergonómicos, centros de fisioterapia, gimnasios, aspectos 

relacionados con la de movilidad, etc 

▪ Servicios relacionados con procesos de ayuda a domicilio, incluyendo el apoyo a la 

autonomía personal y cuestiones de tramitación documental, gestiones, etc. 
▪ Servicios relacionados con el ámbito social. Esta población a pesar de su elevada edad, no 

puede ser excluida de actividades relacionadas con la formación y el empleo, adaptándose a 

sus peculiares circunstancias. 

El Plan Moderna del Gobierno de Navarra, hace referencia a estas y dentro de sus líneas de 

trabajo, considera que el aporte de la empresa privada es fundamental y vital para que Navarra se 

convierta en una comunidad con un nivel de vida de sus mayores, rozando en parámetros de 

excelencia. 



 
SECTOR 2: TURISMO SOSTENIBLE 
 

 

El Sector es muy dinámico y esto se demuestra en el número de turistas llegados a Navarra en el 

primer semestre de este año. Los últimos datos señalan que ha aumentado un 7% respecto al 

periodo del año anterior, sumando 632.000 turistas. 

En palabras del Consejero de Cultura, Turismo y Relaciones Institucionales del Gobierno de 

Navarra, Juan Luis Sánchez de Muniain, la palanca del éxito para convertir el turismo en un motor 

de la economía Navarra, pasa por intensificar la coordinación entre el Sector Turístico y la 

Administración, con el objetivo de desarrollar una oferta única, diferenciadora y atractiva para el 

visitante a nuestra Comunidad. 

Ejemplo de las posibilidades de este sector es que en los últimos dos años se han creado 33 

infraestructuras turísticas auspiciadas por Pymes y están en marcha importantes programas 

relacionados con el turismo gastronómico, cultural, deportivo y social. 

Por otra parte, se pretende diseñar planes globales para evitar esa oferta tan atomizada y para que 

sea sencillo para el potencial visitante de nuestra calidad en la oferta de servicios turísticos. 

Las mesas sectoriales llevadas a cabo dentro del Plan Moderna, marcan una serie de directrices y 

de líneas dentro de este sector: 

▪ La primera línea de actuación hace referencia a la necesidad de mejorar el valor turístico 

ofrecido al cliente, potenciando un turismo sostenible, basado en la excelencia y la 

diferenciación e impulsando el turismo cultural y de naturaleza. 

▪ La segunda línea de actuación, define la necesidad de potenciar la innovación y el 

desarrollo de nuevos productos y negocios, a partir del fomento de proyectos innovadores en 

colaboración y generación de nuevos productos, a partir de sectores como el de Salud, 

Energías Renovables, Alimentación, incorporando y explotando las oportunidades que brindan 

las nuevas tecnologías. 

▪ La tercera línea de actuación, hace referencia al desarrollo de mercados para los productos 

turísticos, potenciando el turismo navarro en mercados nacionales y sobre todo 

internacionales. 

 
 
 
 
 



SECTOR 3: SERVICIOS EMPRESARIALES 
 

 

Los servicios de apoyo a empresa, en sus diferentes aspectos organizativos (financieros, 

comerciales, marketing, gestión, etc.), son vitales y solo es posible mantener una idea de negocio 

estable en el tiempo, cuando se parte de un buen asesoramiento y un buen apoyo por parte de 

profesionales. 

 

Al igual que en otros sectores, nos encontramos con una escasa sensibilidad por parte de los 

promotores de nuevas ideas de negocio, de valorar el apoyo de empresas especializadas en 

diferentes sectores que den solidez y favorezcan el mantenimiento de las propias empresas. 

 

Las posibles líneas de actuación y papel de soporte de las empresas de servicio a las nuevas 

ideas de negocio desde una relación de colaboración empresarial: 

 

▪ Area de Gestión en aspectos relacionados con estrategia, estructura y políticas de gestión 

▪ Area Comercial en lo referente al diseño y puesta en marcha de planes comerciales y 

gestión de clientes 

▪ Area Financiera y Laboral, planes de viabilidad y de asesoramiento en la gestión 

económica: posibilidades para la financiación, contratación, etc. 

▪ Area de Marketing y nuevas tecnologías de comunicación: soportes telemáticos para la 

difusión y gestión del negocio e internalización. 

 

 



 

5.- SECUENCIA DEL PROYECTO 

 

El proyecto INNOVA se ha desarrollado con la siguiente secuencia de trabajo: 

 
FASE 1: Elección de los Sectores Emergentes 

En función del trabajo desarrollado en el Plan Moderna y conjuntamente con 

AMEDNA se realiza la elección los 3 sectores emergentes. Esta selección se 

realiza teniendo en cuenta los siguientes criterios: 

▪ Sectores que engloban mayores sinergias para las empresas asociadas a 

Amedna 

▪ Sectores con posibilidades de colaboración según las líneas de actuación 

marcadas en el Plan Moderna. 

 

FASE 2: Búsqueda de información y Análisis de cada sector 

Se lleva a cabo la búsqueda de información de cada uno de los sectores y las 

líneas de actuación marcadas en el Plan Moderna. 

 
FASE 3: Difusión del proyecto y Captación de empresas 
 

En esta fase se realiza la “Difusión del proyecto Innova” a través de varios medios 

de comunicación: 

▪ Web de Amedna y Human 

▪ Convocatoria a través de las Redes Sociales 

▪ Boletín CEN 

▪ Mailing directo con carta de presentación e invitación 

A raíz de esta comunicación se realiza la inscripción de todas las empresas 

interesadas. 



 
FASE 4: SESIÓN INFORMATIVA 

 

Sesión informativa inicial (15 septiembre)  Lugar: CEN 

Contenidos de la jornada: 

▪ Objetivos del proyecto 

▪ Metodología 

▪ Participantes  

▪ Resultados esperados 

▪ Inscripción definitiva de las empresas interesadas  

 
 
FASE 5: JORNADAS DE TRABAJO (20 Y 22 de septiembre)        Lugar: HUMAN 

El trabajo desarrollado con todas las empresas participantes se ha secuenciado en 

2 jornadas de trabajo: 

 
Jornada 1: 1ª mesa de trabajo  (20 septiembre) 

Contenidos de la jornada: 

▪ Asignación de las empresas participantes a cada mesa de 

trabajo. 

▪ Contextualización del Sector de actividad de la mesa. 

▪ Generación de ideas de negocio con metodología de Flip 

Chart. 

▪ Priorización y selección de ideas de negocio viables según los 

criterios de: 

1. Facilidad de su puesta en marcha. 
2. Vínculos generados entre participantes. 
3. Tiempo de ejecución. 
4. Impacto previsto. 
5. Coste económico. 
6. Dependencia de la Administración. 

▪ Envío de resultados a participantes 

 

 



 
Jornada 2: 2ª mesa de trabajo  (22 septiembre) 

Contenidos de la jornada: 

▪ Análisis de las Ideas de Negocio 

▪ Definición de los proyectos colaborativos y elaboración de charter 

de negocio. 

▪ Líneas de Actuación para puesta en marcha 

▪ Recursos necesarios para su viabilidad y puesta en marcha 

▪ Envío a participantes de resumen de la mesa. 

 
 
FASE 6: PRESENTACION DE RESULTADOS (29 septiembre)        Lugar: CEN 

El objetivo de esta fase es difundir y comunicar a todos los participantes en el 

proyecto lo resultados de las mesas se trabajo. 

Los contenidos de esta jornada de presentación de resultados son: 

▪ Conclusiones del Proyecto INNOVA 

▪ Empresas participantes 

▪ Definición de los proyectos Colaborativos generados 

▪ Definición del Decálogo de Buenas Prácticas 

▪ Acciones de Continuidad 

 



 

6.- EMPRESAS PARTICIPANTES  

 
 

EMPRESAS PARTICIPANTES EN LA MESAS DE SERVICIOS EMPRESARIALES 

ENTIDAD Persona participante 

G.y.G Idoia González Gorria 

ECHAVARRI S.L Oskar Echavarri Arana 

AUTONOMO Javier Aguerrea 

RBK DISEÑO Rebeca Arrarás 

KSI SEGURIDAD DIGITAL Pedro J. Latasa López 

JAVIER RONCALES Y ALICIA SUBERVIOLA Javier Roncalés 

BARYMONT y ASOCIADOS Raquel Villamayor 

GLOBALOCAL Corali Arteche 

FUNDACION VARAZDIN Carlos Zapata 

ILUNE Malen  

ASOC. EMPRESAS DE Comunicación Hildegart Gonzalez 

KLAMER CENTRO NEGOCIOS Cristina Sotro 

 
 

 
EMPRESAS PARTICIPANTES EN LA MESAS DE TURISMO SOSTENIBLE 

ENTIDAD Persona participante 

SERVICIOS TURÍSTICOS ERREKA S.L. Mikel Ollo 

NAXAN-SLK Ana Fernandez Arbizu 

PALACIO GUENDULAIN Julio Llano 

COESNE Anna Martínez Popova 

BGRUPO (ALFARO Y BERANGO) Marta Martínez Arellano 

MONDO PILOTA STYLE SIGLO XXI Carlos Zuluaga 

ILUNE Alberto Laiglesia Lizarazu 

CEDERNA GARALUR Esther Celaya 

CONGRESOS NAVARRA, S.L Lola Vicente 

NEXO DISEÑO Y COMUNICACIÓN Sandra Goldaraz 

MERIDIANO ZERO Ana Rivas Ollo 

FUNDACION VARAZDIN Yolanda Vergara 

 
 

 
EMPRESAS PARTICIPANTES EN LA MESAS DE ATENCIÓN Y SERVICIOS A LA 3ª EDAD ¡ 

ENTIDAD Persona participante 

TETRA OFICINA TECNICA Ciro Larrañeta 

BANK OF WORDS Penelope Ausejo 

IDEA INNOVACIÓN Rafael Sanchez 

IDEA INNOVACIÓN Ion San Julián 

AMMA Ibor Rodriguez 

LA VAGUADA David Iriarte 

FUNDACIÓN VARAZDIN Esperanza Garcia 

MISCELANEA Raquel Gil 

AMEDNA Vanesa Eguiluz 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

RESULTADOS DE CADA UNA DE LAS MESAS: 
POSIBLES IDEAS DE NEGOCIO GENERADAS 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

7.- IDEAS DE NEGOCIO GENERADAS EN LA MESA DE SERVICIOS 

EMPRESARIALES 

 
▪ Ayuda a la gestión de las entidades del tercer sector. 
▪ Escuela de risa. 
▪ Asesoría para temas medioambientales. 
▪ Agencia de gestión cultural. 
▪ Publicación de esquelas on line. 
▪ Exhibidora de cine en versión original. 
▪ Servicios “humanos” a empresas en periodos de “pico” de trabajo. 
▪ Ondas de choque litotricia ósea. 
▪ Gestión de residuos especializado. 
▪ Agenda de comunicación diaria para personas con alguna discapacidad. 
▪ Servicios de asistencia a personas mayores y acompañamiento en trámites y 

gestiones. 
▪ Servicios de tercera edad centralizados. 
▪ Atención domiciliaria, sanitaria 2.0. (tercera edad, movilidad reducida, otros). 
▪ Programas anti estrés en empresas. 
▪ Ayuda a la exportación. 
▪ Navarra de negocios de diversidad. 
▪ Plataformas participación 2.0. tanto empresarial, ciudadana y política. 
▪ Asesoría de ayudas y subvenciones para empresas y personas. 
▪ Gestores de mecenazgo y subvenciones. 
▪ Agencia 2.0. de comunicación. 
▪ Facilitadores (mediadores de colaboración entre empresas). 
▪ Departamento comercial externalizado. 
▪ Contacto inter Pymes, empresas y conocimiento. 
▪ Comunicación internacional. 
▪ Intermediación entre empresas y el tercer sector. 
▪ Delegación de empresas en Madrid para fomentar la externalización. 
▪ Salir fuera de Navarra en colaboración. 
▪ Comunicación internacional. 
▪ Consultoría, marketing y ventas internacional. 
▪ Programas de formación en nuevas tecnologías, internet, redes sociales para 

profesores, alumnos, padres. 
▪ Formación en sostenibilidad. 
▪ Creación y estimulación del Teletrabajo. 
▪ Taller permanente de formación en nuevas tecnologías. 
▪ Consultoría y diagnóstico en diseño y en comunicación. 
▪ Diseño industrial para exportación. 
▪ Desarrollo artesanía mundial (Nander). 
▪ Exposiciones y museos. 
▪ Editora, productora de diseño. 
▪ Productos de carácter san ferminero, original y actual. 
▪ Tienda on line. Marketplace en Navarra. 
▪ Inserción laboral de personas de empleo con apoyo. 
 



 
PROYECTOS COLABORATIVOS PRIORIZADOS POR EL GRUPO 
 
1. NAVARRA GO ¡ 
 

El objetivo de este proyecto es favorecer el movimiento y la colaboración de 
empresas, para que, entre todos, Navarra sus productos y servicios tengan una mayor 
penetración en mercados internacionales, con el marchamo de nuestra Comunidad. 

Se trata de crear un proyecto que ponga en valor las sinergias de distintos ámbitos: 
Navarra negocios de diversidad, plataformas participación 2.0, empresarial, ciudadana y 
política., asesoría de ayudas y subvenciones para empresas y personas, gestores de 
mecenazgo y subvenciones, agencia 2.0. de comunicación, facilitadores y mediadores de 
colaboración entre empresas, departamento comercial externalizado, contacto entre 
empresas y gestión del conocimiento, comunicación internacional, consultoría, marketing 
y ventas internacional, etc. 
 
 
2. EMPRESA DE DISEÑO INTEGRAL 
 

Se trata de un proyecto, que partiendo de los productos o servicios actuales, apoye en 
cuestiones de diseño crear una marca diferenciadora de carácter local y que con planes 
de comunicación adecuados favorezca la exportación y la internacionalización de los 
productos y servicios de Navarra, en sus diferentes canales de venta (museos, on-line, 
etc.. ). 
 
 
3. ESCUELA PARA LA VIDA DE HOY (MODERNA) 
 

Se trata de un proyecto de empresa dedicada a la formación en aspectos novedosos y 
que tienen como denominador común la creación de una “cultura y pensamiento” acorde a 
la situación actual. 

Dentro de los posibles temas a desarrollar destacan los relacionados con un nuevo 
planteamiento de formación en nuevas tecnologías, la conciliación como elemento de 
competitividad, formación y sensibilización hacia el teletrabajo, formación en 
sostenibilidad, etc. 
 
 
4. ASISTENCIA GLOBAL 
 

El proyecto nace con la intención de prestar un servicio de calidad a sectores como la 
tercera edad, población en procesos de inserción y discapacitados. 

Estos Servicios se materializan en las asistencia en : agendas de comunicación 
diaria, inserción laboral de personas con apoyo, centralización de servicios de atención en 
actividades de la vida diaria, acompañamientos en tramitación y gestiones de carácter 
administrativo y legal, etc. 
 



 

8.- IDEAS DE NEGOCIO GENERADAS EN LA MESA DE TURISMO 

SOSTENIBLE 

 
1. Turismo y Cultura Navarra: 
▪ Utilizar los frontones y aledaños para eventos deportivos y culturales. 
▪ Proponer una experiencia turística relacionada con la pelota vasca. 
▪ Conocer y fomentar el deporte relacionado con Navarra: Conociendo equipamientos 
▪ deportivos y probándolos, Conociendo a deportistas reconocidos, Organizando 

eventos, viajes. 
▪ El Golf como experience y como intercambio con otras zonas o países que se han 

especializado dedicadas a este deporte. 
▪ Fomentar el deporte tradicional como “experience” para turistas. 
▪ Fomentar el entorno rural, la experiencia del deporte rural se hace en distintas zonas 
▪ geográficas del entorno rural navarro. Se acompañaría de experiencias 

gastronómicas, 
▪ etc. 
 
2. Difusión de las opciones turísticas de Navarra 
▪ Utilización de las nuevas tecnologías, sobre todo uso de redes sociales como canal de 

comunicación. 
▪ Casar o unir modernidad y nuevas tecnologías, con tradición deportiva, cultural e 

histórica. 
▪ Internacionalización: mayor conocimiento y datos sobre los marcados objetivos a 

través de la creación de un portal www. 
▪ Proponer “algo distinto” pero local a agencias, hoteles y otros establecimientos, a 

través de folletos, webs o redes sociales. 
▪ Portales informativos en páginas de la Administración Pública, con enlaces a 

alojamientos por distintos niveles, lugares para visitar más destacados e 
informaciones... 

▪ Obtener feed back de los turistas de primera mano, a través de la constatación directa 
de sus experiencias, encuestas vía mailing, webs o redes sociales. 

▪ Tácticas de difusión en los mercados internacionales de esta imagen de marca. 
▪ Incluir distintas empresas en la difusión de la imagen, que acompañen a la 

administración en la venta de los productos y servicios turísticos de navarra. 
▪ Mejora de la imagen de marca de Navarra como destino turístico. 
▪ Campañas conjuntas de distintas empresas y propuestas coherentes con las líneas de 

actuación. 
▪ Mejorar o aumentar la comunicación entre las empresas del sector. 
▪ Buscar mayor apoyo por parte de la administración para conocer los productos y 

venderlos como tal en el extranjero. 
▪ Fomentar la comunicación entre las entidades públicas y empresas dedicadas al 

Sector turístico. 
▪ Dinamización del propio mundo pilota mediante internet, webs, redes sociales. 
▪ Crear vías para desarrollar el turismo receptivo en países emergentes, como por 

ejemplo Rusia o India. 
▪ Políticas turísticas internacionales, con resultados a medir y a largo plazo 
 



 
3. Turismo e Internacionalización de Navarra. Benchmark 
▪ Crear puntos o folletos de información en idiomas no tradicionales (Polaco, Ruso,...) y 

repartirlos en lugares turísticos. 
▪ Formación de guías turísticos o servicios de atención a turistas, creando una bolsa de 

trabajo en donde se les podría localizar y contratar. 
▪ Mejora del posicionamiento a través de distintos productos adaptados a los usuarios 
▪ Fomentar el turismo receptivo potenciando los productos y/o servicios, únicos de 

Navarra. 
▪ Estimular el mercado y crear productos a medida en función de las necesidades 

planteadas por los usuarios. 
▪ Salir a mercados internacionales, ofreciendo nuestro producto a empresas de turismo. 
▪ Redes de turismo con otras empresas de Europa y del mundo. 
▪ Parners en turismo receptivo. 
▪ Política turísticas. Tomar ejemplos de éxitos de política turística, como por ejemplo 

San Sebastián. 
 
4. Turismo y Gastronomía: 
▪ Crear la universidad de la “Experiencia de la gastronomía”. 
▪ Explotar los recursos existentes con nuevas ideas y en colaboración: Gastronomía, 

vinos, hoteles, bodegas. ... 
▪ Navarra como referente de I+D en alimentación y su traslación a eventos y productos 

turísticos etno - gastronómicos.  
▪ Cooperación entre empresas de gastronomía, restaurantes y hoteles. 
▪ Fomentar experiencias y mejora de la creatividad en el producto a ofrecer al turista. 
 
5. Turismo a través de “Experience” 
▪ Construcción de un centro de alojamiento hostelero según el criterio de construcción 

sostenible. 
▪ Ofrecer experiencias concretas Pilota Experience. 
▪ Fomentar el turismo receptivo potenciando los productos y/o servicios, únicos de 

Navarra. 
▪ Un enfoque experiencial: como una Sociedad gastronómica, jugar a pelota, hacer una 

primera etapa del camino de Santiago o los San Fermines. 
 
6. Exportación del Know How Turístico de Navarra 
▪ Potenciar la venta del know how de turismo rural, implementar el conocimiento en la 

organización y desarrollo del turismo rural en países extranjeros que no hayan 
iniciado, fomentando la cooperación con estos socios internacionales. 

▪ Venta a través de diversos canales y apoyo en audiovisuales para fomentar la 
internacionalización exportación de nuestro Now How Turístico. Turismo rural, 
planeamiento y organización, turismo cultural, investigación turística. 

▪ Internacionalización de la experiencia dando el número de asociaciones y 
organizaciones relacionadas con la pelota vasca en el mundo. 

▪ Acuerdos de empresas culturales con empresas en la zona. 
 
 
 
 
 
 



 
7. Turismo y Business 
▪ Desarrollo del turismo a través de reuniones rurales. Entorno rural, infraestructuras 

existentes, orden y oferta, propuesta comercial, 
▪ Turismo y negocios. Acuerdos de empresas con actores turísticos. Ofrecer a los 

visitantes y clientes de las empresas atractivos turísticos de la zona. 
▪ Optimización del destino. 
▪ Aumento de la oferta cultural por sectores. 
▪ Comunicaciones, turismo, congresual con distintas oportunidades. 
▪ Turismo urbano, turismo para profesionales y directivos, no solamente de fin de 

semana o de verano. Crear estructuras y actividades para ellos. 
▪ Línea de turismo corporativo en puntos de turismo receptores. 
▪ Programas para compaginar con el trabajo y enfocados a perfiles de clientes 

concretos. 
 
8. Eventos turísticos en Navarra: 
▪ Congreso anual internacional sobre Turismo “The Art of Tourisme”: Navarra puede 

mostrar que ofrece turismo sostenible, de naturaleza, cultural, etc. 
▪ Crear un evento anual que atraiga a personas y a sus familiares que se llamen 

“Javier.” 
▪ Potenciar la recién creada ruta de la pelota en Navarra. 
▪ Turismo y Cultura Navarra: Ruta del Gayarre, Ruta del Románico, Ruta Jacobea, Ruta 

Gastronómica. 
▪ Coordinación de pequeñas ofertas culturales que por sí solas no tienen atractivo 

suficiente. Por ejemplo huerto de auto recolección. 
▪ Singular Festival Anual Events (SFAE). Gran evento anual que combine, Congresos, 

Ferias y programación Socio – Cultural, en torno a las fiestas como San Fermines, 
Carnavales. 

 
9. Turismo y Salud: 
▪ La CUN como atractivo turístico. 
▪ Crear una forma de turismo como Medical Bussines, relacionado con Spa, Balneario, 

Turismo Rural. 
▪ Viajes de salud. Navarra como destino ideal para el turista que desea cuidarse. 
▪ Organizar paquetes de viajes especializados. 



 
PROYECTOS COLABORATIVOS PRIORIZADOS POR EL GRUPO 
 
1. SERVICIOS DE HIBRIDACIÓN. 
 
Mejorar la oferta de hibridación en Navarra: Elaboración de un paquete vendible en redes 
como Last minute o definde.com que incluya diversos paquetes para estancias cortas: 
 

▪ Estancia de 4 noches en Navarra con pernocta en casas rurales seleccionadas 
y con actividades culturales (visitas a museos de la zona...) y deportivas 
(itinerarios ecuestres, Experience del mundo pilota,...) 

▪ Estancia Turismo comprometido con el medio ambiente para familias, pernocta 
en alojamientos sostenibles, empleo de vehículos ecológicos y fomento de las 
“aulas en tren” 

▪ Estancia de Turismo de Salud. Chequeo medico, estancia en hoteles de lujo de 
la capital, visita guiada por el centro Histórico de Pamplona y Tratamiento en 
un Spa. 

▪ Estancia de Turismo gastronómico con experiencias en Sociedades 
gastronómicas, visitas a bodegas y restaurantes punteros, asistiendo a cursos 
de cocina y maridajes. 

▪ Estancia de Turismo de Negocios: Alojamientos en hoteles de lujo, visitas 
guiadas por la ciudad y empleo de las instalaciones de Spa y Gimnasios de la 
capital. Servicio de transporte en vehículos ecológicos. 

 
 
2. FERIA DE TURISMO NAVARRO. 
 
Creación de una feria del Turismo navarro con una duración mínima de 3 días, y en la que 
se pueda vivenciar los productos que ofrece Navarra y no solo que sean una exposición 
de paso. Importancia de la difusión internacional del evento a través de socios europeos.  
 
 
3. DINAMIZACIÓN TURÍSTICA DE LAS BARDENAS REALES 
Turismo en las Bardenas Reales: experiencia y visita.  
Palpar la naturaleza y el mundo rural : 

▪ . Experiencia rural y deportiva (bicicleta, BTT,...) 
▪ . Actividades guiadas 
▪ . Desarrollo deportivo y rural 

 
4. NAVARRA COOKING 
Evento anual con duración de 1 mes. Con una marca, portal web y órgano/ ente gestor , 
que involucre a hostelería y restauración, proveedores agroalimentarios, gestores del 
patrimonio, guías turísticos, empresas de actividades, patrimonio histórico artístico 
visitable, otro tipo de recursos turísticos que complementen su actividad con una 
experiencia vinculada a la gastronomía.   

▪ . Crear una marca y un posicionamiento  
▪ . Necesidad de una imagen de Navarra Potente 
▪ . Producto turístico potente y diferenciador. 

 



9.- IDEAS DE NEGOCIO GENERADAS EN LA MESA DE ATENCIÓN Y 

SERVICIOS A LA 3ª EDAD 

 
1. Profesionalización del Servicio a domicilio o Servicio doméstico. 
 
En general esta idea gira en torno a la diversificación y ampliación de los medios, 
recursos y poyos, que se tienen que dar al colectivo de 3ª edad para mejorar o crear un 
servicio doméstico más profesionalizado. 
Se considera que es un proyecto colaborativo ya que pueden intervenir varias empresas 
en la ampliación de los servicios ofrecidos al colectivo de 3ª edad. 
Puntos que definen esta idea: 

▪ Introducción del Servicio de GPS. 
▪ Gestión de pacientes (Servicio externo para residencias). 
▪ Gestión de servicios de asesoría. 
▪ Profesionalizar y acreditar la profesión sociosanitaria 
▪ Habilitar con algún tipo de credencial a los profesionales que ejercen el Servicio 

Socio-Sanitario. 
▪ Escuela de formación para cuidadoras. 
▪ Crear un ente que aglutine la formación y que profesionalice el Sector. 

 
 
2. Acercar los Servicios de Atención a la 3ª Edad al entorno rural. 
 
La idea es mantener o elevar el nivel de calidad de vida de este colectivo aportando los 
servicios necesarios para evitar los desplazamientos o cambios de residencias de las 
personas de edad avanzada. 
Se comenta que sería importante incluso tener la oportunidad de revivir o revitalizar el 
pueblo facilitando a los profesionales socio-sanitarios la residencia en el entorno rural.  
De esta forma se conseguiría tanto la creación de nuevos empleos como la mejora de la 
calidad de vida y el entorno asistencial facilitando al colectivo de 3ª edad el mantenimiento 
de su entorno vital y familiar. 
 
 
3. Revalorizar la experiencia y el talento del colectivo de personas de 3ª Edad. “EL 
TALENTO DE LAS PERSONAS DE 3ª EDAD” 
 
Posibilidad de crear una revista, publicación, o plataforma diseñada por el propio colectivo 
de personas de 3ª edad y que refleje las inquietudes y el talento, la experiencia o la 
formación o vivencias de este colectivo. 
Se trataría de una publicación o soporte general y cuya finalidad sería hacer ver que el 
colectivo de personas de atención a personas de la 3ª edad, siguen siendo importantes 
para la sociedad navarra. 
Es una idea que facilitaría: 

▪ Crear una red de personas de 3ª edad con inquietud e interés para poner su 
talento y experiencia al servicio de empresas e instituciones o particulares. 

▪ Ser un espejo y un canal directo para valorizar la calidad de vida de la 3ª edad y 
las aportaciones y aprendizajes de este colectivo. 

 



 
 
4. Crear guarderías para mayores. 
 
En esta idea se habla de la posibilidad de tener una empresa que gestione la asistencia, y 
acompañamiento a los mayores en horas sueltas y sobre todo, horas que no tienen 
cobertura por otro tipo de servicios (Centro de día, Residencias, pisos tutelados, etc.). 
La idea sería crear un servicio con personal especializado en este tipo de cuidados o 
acompañamientos. 
La finalidad de este servicio sería facilitar que el colectivo de 3ª edad no se quede solo en 
tiempos cortos de tiempo. 
Se trataría de crear un espacio de convivencia divertido, agradable y en el que se junten 
personas con intereses y necesidades similares. 
 
5. Gestión de Servicios de acompañamiento para el Colectivo de 3ª Edad. 
 
Muy relacionado con la idea anterior. Creación de un servicio de acompañamiento por 
horas de determinados profesionales en función de la gestión que necesite hacer la 
persona. 
 
6. Gestión y creación de pisos compartidos para el colectivo de 3ª Edad. 
 
Crear nuevos servicios o servicios complementarios para facilitar al colectivo de 3ª edad 
pisos compartidos con personas del mismo colectivo y con las mismas necesidades. Se 
trataría de facilitar tanto la intimidad como la compañía de convivir con otros. 
Facilitaría igualmente y aumentaría la autonomía, el mantenimiento de su calidad de vida 
sin renunciar a vivir en su casa o piso y además ralentizar su posible nivel de 
dependencia fomentando situaciones de mayor socialización. 
Esta idea ayudaría también a disminuir el nivel de gasto y ayudar a este colectivo a 
mejorar sus condiciones económicas. 
 
7. Optimización de los recursos sanitarios 
 
La finalidad de la idea es aumentar y derivar mayor número de recursos por parte de la 
Administración a las empresas privadas que se dedican a la asistencia y a ofrecer 
servicios al colectivo de personas de 3ª edad. El objetivo sería abaratar los costes para 
este colectivo, teniendo más apoyo y recibiendo más recursos de la Administración. 
 
8. Medición y difusión pública de los servicios que se dan en las Residencias 
 
Finalidad: crear un portal de servicios de la 3ª edad, teniendo unos parámetros 
indicadores, que permitan llevar un control de la calidad del Servicio ofrecido, así como de 
la optimización de los recursos que se utilizan. 
Igualmente en esta idea se hace hincapié en la importancia de difundir y valorar 
públicamente el resultado de la calidad en los Servicios Socio – Sanitarios que ofrece 
Navarra. 
 
 
 
 
 



 
9. Automatización de las tareas asistenciales 
 
Creación de empresas o servicios dedicados a facilitar la automatización de las tareas 
asistenciales a través de las nuevas tecnologías: 

▪ Monitorización 
▪ Videovigilancia 
▪ Identificación de personas 
▪ Control de aparatos 
▪ Comunicaciones y mensajería 
▪ Nuevos productos sociosanitarios 
▪ Etc. 

 
10. Turismo –Sanitario 
 
Atraer a la tercera edad mediante reclamos como la gastronomía, el entorno rural, 
actividades de ocio, actividades de formación y conocimiento, servicios sanitarios 
ofrecidos, etc. 
Se trata de ampliar y diversificar la oferta para conseguir que Navarra sea un reclamo 
para este colectivo. Se considera que Navarra tienen las condiciones optimas para atraer 
al colectivo de 3ª edad (nacional e internacional). 
 

Seleccionar uno o dos procesos crónicos, en los que los servicios sanitarios de Navarra 
fueran especialistas y utilizar estos servicios como “reclamos” y “enganche” para atraer a 
este colectivo a Navarra.En este sentido, se trata de aprovechar la experiencia y lo que 
puede ofrecer a nivel Socio – Sanitario, para diseñar una serie de actividades turísticas o 
de ocio (paquetes de turismo sanitario). 
 
11. Crear un contexto y una serie de acciones para la prevención y disminución de 
situaciones de dependencia en el colectivo de 3ª edad. 
 
Esta idea gira en torno a la mejora de la calidad de vida del colectivo, para disminuir la 
dependencia que pueden tener a medida que van envejeciendo. 
Ofrecer servicios relacionados con diferentes temas que pueden facilitar una mejora del 
nivel de dependencia o una prevención de los problemas ligados al envejecimiento: 

▪ Programas de alimentación saludable 
▪ Ocio y deporte 
▪ Actividades cognitivas 
▪ Actividades ocupacionales 

 
12. Desarrollar medidas de ahorro y estabilidad y seguridad económica, en el 
colectivo de personas de 3ª edad. 
 
Se habla de crear fórmulas y acciones económicas que tengan una incidencia o 
repercusión directa en la disminución de los costes y la mejora del ahorro y capacidad 
económica de este colectivo. 
 
 
 
 
 



 
13. Producto y ergonomía en la 3ª edad. 
 
Las personas del colectivo de 3ª edad (con dependencia asistencial o sin ella) tienen 
importantes necesidades y requerimientos ergonómicos tanto en el diseño de espacios 
como en los productos que necesitan. Un diseño adecuado de estos productos y espacios 
puede facilitar o mejorar la calidad de vida de este colectivo. 
En este sentido se habla de la posibilidad de crear empresas o servicios especializados 
en la mejora de las condiciones ergonómicas, del colectivo de 3ª edad (afectaría a 
empresas de diferentes actividades como Textil (ropa para la 3ª edad), calzado (calzado 
adaptado), muebles ergonómicos, electrodomésticos adaptados, sanitarios, etc. 
 
14. Tecnología y Salud en Patologías Crónicas 
 
Las personas de 3ª edad con enfermedades Crónicas requieren de mayores cuidados y 
de un mayor desarrollo de los recursos y herramientas utilizadas para su tratamiento. 
Se habla de la necesidad de desarrollar las Nuevas Tecnologías para tener un mayor 
control de las enfermedades crónicas. 
Se comenta la Necesidad de apoyarnos e intercambiar experiencias con empresas de 
nuevas tecnologías, comunicación y sistemas informáticos, ingeniería , etc. Para crear 
nuevas herramientas que utilizadas de la manera apropiada puedan facilitar una mejor 
calidad de vida en pacientes de 3ª edad con patologías crónicas y ayudar a incrementar la 
calidad en la prestación de los servicios sanitarios. 



 
PROYECTOS COLABORATIVOS PRIORIZADOS POR EL GRUPO 
 
1. Turismo –Sanitario 
 
2. Acercar los Servicios de Atención a la 3ª Edad al entorno rural. 
 
3. Profesionalización del Servicio a domicilio o Servicio doméstico. 
 
4. Revalorizar la experiencia y el talento del colectivo de personas de 3ª Edad. “EL 

TALENTO DE LAS PERSONAS DE 3ª EDAD” 
 
5. Tecnología y Salud en Patologías Crónicas 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

PROYECTOS COLABORATIVOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
PRIORIZACIÓN PROYECTOS MESA DE SERVICIOS GENERALES 
 
 

 
 
PRIORIZACIÓN PROYECTOS MESA DE TURISMO SOSTENIBLE 
 
 

Peso 30 20 10 10 20 10

PROYECTOS DE COLABORACION

1. Denominación de Origen Navarra * 150 20 10 50 20 50 300
2. Dinamizacion Turistica de las Bardenas Reales 

de Navarra 270 100 10 50 20 10 460

3. Navarra Cooking 270 180 50 50 180 90 820

1. IMPACTO PREVISTO

2. FACILIDAD DE SU PUESTA EN MARCHA

3. TIEMPO DE EJECUCION

4. COSTE ECONOMICO

5. VINCULACION GENERADA ENTRE LAS EMPRESAS COLABORADORAS

6. DEPENDENCIA DE LA ADMINISTRACIÓN

CRITERIOS

1. Impacto 

Previsto

2. Facilidad 

de su 

puesta en 

marcha

3. Tiempo 

de 

Ejecución

4. Coste 

Economico

El papel de las Entidades Públicas es permanente ya que es el cliente final; El papel de las Entidades Públicas es de prescriptor del servicio o producto

El papel de las Entidades Públicas es sólo esencial en el inicio de proyecto; El papel de las Entidades Públicas es ocasional de proyecto

Previsión de coste de la inversión tanto en sus recursos materiales como humanos

Permanencia en el tiempo entre los promotores colaboradores y ganancia esperada de la colaboración

MATRIZ DE PRIORIDAD PROYECTOS TURISMO SOSTENIBLE

Creación de un Servicio o Producto estable en el tiempo, Propiciar la creación de otras oportunidades de negocio complementarias; Favorecer o generar puestos de trabajo

Condiciones actuales para su implementación inmediata;  Condiciones idóneas al contar con los recursos necesarios

Plazo para su puesta en marcha

5. 

Vinculacion 

Generada 

entre las 

6. 

Dependencia 

de la 

Administracio

Peso 30 20 10 10 20 10

PROYECTOS DE COLABORACION

1. EMPRESA DE DISEÑO INTEGRAL 30 180 90 50 20 90 460
2. ESCUELA PARA LA VIDA DE HOY (MODERNA) 150 180 50 90 100 90 660

3. NAVARRA GO ¡ 270 100 50 50 180 90 740

4. ASISTENCIA GLOBAL  150 100 50 50 100 50 500

1. IMPACTO PREVISTO

2. FACILIDAD DE SU PUESTA EN MARCHA

3. TIEMPO DE EJECUCION

4. COSTE ECONOMICO

5. VINCULACION GENERADA ENTRE LAS EMPRESAS COLABORADORAS

6. DEPENDENCIA DE LA ADMINISTRACIÓN

Permanencia en el tiempo entre los promotores colaboradores y ganancia esperada de la colaboración

MATRIZ DE PRIORIDAD PROYECTOS SERVICIOS EMRPESARIALES

Creación de un Servicio o Producto estable en el tiempo, Propiciar la creación de otras oportunidades de negocio complementarias; Favorecer o generar puestos de trabajo

Condiciones actuales para su implementación inmediata;  Condiciones idóneas al contar con los recursos necesarios

Plazo para su puesta en marcha

5. 

Vinculacion 

Generada 

entre las 

6. 

Dependencia 

de la 

AdministracioCRITERIOS

1. Impacto 

Previsto

2. Facilidad 

de su 

puesta en 

marcha

3. Tiempo 

de 

Ejecución

4. Coste 

Economico

El papel de las Entidades Públicas es permanente ya que es el cliente final; El papel de las Entidades Públicas es de prescriptor del servicio o producto

El papel de las Entidades Públicas es sólo esencial en el inicio de proyecto; El papel de las Entidades Públicas es ocasional de proyecto

Previsión de coste de la inversión tanto en sus recursos materiales como humanos



 
PRIORIZACIÓN PROYECTOS MESA DE ATENCIÓN Y SERVICIOS A LA 3ª 
EDAD 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Peso 30% 20% 10% 10% 20% 10%

PROYECTOS DE COLABORACION

1. Turismo –Sanitario 270 100 10 50 180 50 660
2. Acercar los Servicios de Atención a la 3ª Edad al 

entorno rural. 270 100 90 90 180 10 740
3. Profesionalización del Servicio a domicilio o 

Servicio doméstico. 270 20 50 50 180 50 620
4. Revalorizar la experiencia y el talento del 

colectivo de personas de 3ª Edad. “EL TALENTO 

DE LAS PERSONAS DE 3ª EDAD” 30 180 90 90 20 90 500
5. Tecnología y Salud en Patologías Crónicas 270 20 10 10 100 50 460

1110 420 250 290 660 250

1. IMPACTO PREVISTO

2. FACILIDAD DE SU PUESTA EN MARCHA

3. TIEMPO DE EJECUCION

4. COSTE ECONOMICO

5. VINCULACION GENERADA ENTRE LAS EMPRESAS COLABORADORAS

6. DEPENDENCIA DE LA ADMINISTRACIÓN

Criterios

1. Importancia Baja

5. Importancia Media

9. Importancia Alta

Total

1. Impacto 

Previsto

2. Facilidad 

de su 

puesta en 

marcha

3. Tiempo 

de 

Ejecución

4. Coste 

Economico

MATRIZ DE PRIORIDAD "ATENCIÓN 3ª EDAD"

Creación de un Servicio o Producto estable en el tiempo. Propiciar la creación de otras oportunidades de negocio complementarias;.Favorecer o generar puestos 

de trabajo

Condiciones actuales para su implementación inmediata;al contar con los recursos necesarios

Plazo para su puesta en marcha: corto, medio o largo plazo

5. 

Vinculacion 

entre las 

empresas 

6. 

Dependencia 

de la Admon

Es permanente ya que es el cliente final. Las Entidades Públicas son prescriptores del servicio o producto

Sólo esencial en el inicio de proyecto;  Es ocasional de proyecto

Previsión de coste de la inversión tanto en sus recursos materiales como humanos

Permanencia en el tiempo entre los promotores colaboradores y ganancia esperada de la colaboración



 

PROYECTO 1: NAVARRA GO ¡ 

 

NOMBRE DEL PROYECTO   
NAVARRA GO¡ 

IDEA DE NEGOCIO: ¿Qué necesidades  puede cubrir la Idea de Negocio en el sector ?. Explicar brevemente lo 

que esta idea de negocio puede aportar 

Muchas de las pequeñas y medianas empresas de navarra están disponen de productos y/o servicios de alta calidad 
y valor para el cliente. 
La actual coyuntura económica y en gran medida el temor o riesgo a definir planes comerciales de salida de la 
provincia, esta restando posibilidades de supervivencia y limitando su futura evolución. 
 
Consideramos que con un buen apoyo (partner) y asesoramiento de alto nivel profesional en cada uno de los 
procesos que intervienen en 
la externalización comercial las empresa pueden decidir salir a mercados externos con menor riesgo empresarial y 
propiciar una evolución positiva de sus  negocios. 
 
Se trata de la puesta en marcha de una Empresa multiservicio: denominada REPOSICIONAMIENTO DE MARCA Y 
PENETRACIÓN EN NUEVOS MERCADOS" cuyo objetivo principal es 
(en régimen de partenariado, ya que acompañamos al cliente y nos vinculamos en los resultados obtenidos) favorezca 
y genere mayor penetración en mercados tanto nacionales como internacionales de empresas de 
cualquier sector de actividad de tamaño PYME de Navarra.  
 
Los servicios ofertados se derivan de las diferentes fases que se producen al tomar una decisión de salir de Navarra e 
introducirse comercialmente en mercados nacionales o internacionales. 
 
La empresa da cobertura a los clientes:  
 
1.- Estudio de producto o servicio a comercializar: Reorientación o asesoramiento en el diseño, Incorporación de 
características de mayor valor comercial, Mejora en la imagen de marca, Etc. 
2.- Oportunidades de negocio en nuevos mercados: Estudio de la competencia, Definición de clientes potenciales y 
dianas, Análisis de barreras de entrada, Etc. 
3.-  Diseño de Plan de Negocio de externalización: Plan  de viabilidad financiero, Plan de Comunicación, Plan de 
Marketing, Etc. 
4.- Comercialización: Plan Comercial, Exposición en tienda virtual, Apoyo de departamento comercial, Apoyo de red 
de agentes comerciales en destino, Misiones Comerciales, Etc 
5.- Otros servicios complementarios: Sistema de alertas e información de oportunidades comerciales, Soporte en 
actividades de gestión (administración, logística, etc.) 

RESULTADOS ESPERADOS:¿ Cuáles son los resultados que la idea de negicoio puede producir ? 

Favorecer la inmersión de empresas de nuestra comunidad en nuevos mercados tanto a nivel nacional como 
internacional. 
Favorecer las actividades de externalización sirviendo de soporte y formando parte de la idea de negocio de nuestros 
clientes (partner) 
Incrementar el valor de los productos y/o servicios de las empresas de Navarra a partir de la definición de planes de 
comercialización robustos y eficaces. 

LINEAS DE ACTUACIÓN: Describir brevemente las principales acciones necesarias para su puesta en marcha 

1.- Definición clara y atractiva del contenido del negocio: Hablando el lenguaje del cliente de la Pyme, Huyendo de 
términos “manidos” que pueden frenar su atractivo,  Incidir en que no sólo asesoramos 
en la puesta en marcha, si no que, queremos ser partners de las ideas de nuestros clientes, .Etc  
2.- Organización y Gestión de los servicios: Definir con claridad los servicios ofertados, Organizar estos servicios de 
manera global hacia el cliente, Analizar los recursos técnicos necesarios para el funcionamiento 
de los servicios; Búsqueda de otros profesionales o acuerdos, Definir un plan de gestión global, Etc. 
3.- Diseño y elaboración de Carta de servicios de Navarra Go ¡: Servicio ofertados de carácter diferenciado, Diseño de 
Plan de Comunicación y Marketing. 
4.- Plan Comercial: Definición de acciones, Recursos, Calendario. 

HITOS CALENDARIO: Incluir los principales hitos y la fecha objetivo de finalización. Incluir las necesidades 



importantes de coordinación. 

Inicio enero de 2012 

COLABORADORES NECESARIOS: ¿Quiénes son los participantes y cuáles son sus responsabilidades? 

Señalar aquellos de vosotros interesados 

ESTIMACION DE RECURSOS: ¿Qué personas, capital y gastos en € serán necesarios para su puesta en 

marcha? 

A determinar en función de los profesionales o empresas del grupo interesadas en el proyecto 

 

PAPEL DE LA ADMINISTRACIÓN: Definir los términos en que los agentes sociales públicos pueden colaborar 

para el éxito del proyecto 

** Apoyo como prescriptor de empresa de servicios de comercialización externa. 
** Dotaciones de inicio (ubicación) 

OBSERVACIONES 

 
 
 

 



PROYECTO 2: NAVARRA COOKING 

 
 

NOMBRE DEL PROYECTO 

NAVARRA COOKING 
IDEA DE NEGOCIO: ¿Qué necesidades  puede cubrir la Idea de Negocio en el sector ?. Explicar brevemente lo 

que esta idea de negocio puede aportar 

Evento anual con duración de 1 mes. Con una marca, portal web y órgano/ ente gestor , que involucre a hostelería y 
restauración, proveedores agroalimentarios, gestores del patrimonio, guías turísticos, empresas de actividades, 
patrimonio histórico artístico visitable, otro tipo de recursos turísticos que complementen su actividad con una 
experiencia vinculada a la gastronomía.   
. Crear una marca y un posicionamiento  
. Necesidad de una imagen de Navarra Potente 
. Producto turístico potente y diferenciador.  

RESULTADOS ESPERADOS: ¿ Cuáles son los resultados que la idea de negocio puede producir? 

Aumento de visitantes 
Venta, imagen marca de Navarra. Imagen " MODERNA" 
Consumo y venta de servicios 

LINEAS DE ACTUACIÓN: Describir brevemente las principales acciones necesarias para su puesta en marcha 

.  Benchmarking y plan de negocio    (http://copenhagencooking.dk/?lang=en) 

.  Diseño y presentación del proyecto. 

. Presentación agentes implicados públicos y privados 

HITOS CALENDARIO: Incluir los principales hitos y la fecha objetivo de finalización. Incluir las necesidades 

importantes de coordinación. 

Antes de finales de 2011: presentación del proyecto 
Primer trimestre: reuniones y presentación del proyecto. 
Mayo 2012: Lanzamiento 
Ejecución del proyecto: Septiembre 2012 

COLABORADORES NECESARIOS: ¿Quiénes son los participantes y cuáles son sus responsabilidades? 

Nombre Papel en 
equipo 

Área Teléfono de contacto 

Annna Pérez Papova     

Ana Fernández Arbizu     

Alberto  Laiglesia 
Lizarazu 

    

Ana Rivas Allo     

Julio Llano     

Ester Celaya     

Yolanda Vergara     

     

ESTIMACION DE RECURSOS: ¿Qué personas, capital y gastos en € serán necesarios para su puesta en 

marcha? 

Pendiente del plan de Negocio 

PAPEL DE LA ADMINISTRACION:  Definir los términos en que los agentes sociales públicos pueden colaborar 

para el éxito del proyecto.  

. Cesión de Equipamientos 

. Implicación dentro de diversas fases del proyecto 

. Promoción del evento 

. Financiación 
 
**  http://copenhagencooking.dk/?lang=en 

 



PROYECTO 3: BARDENAS REALES 

 

NOMBRE DEL PROYECTO 

DESARROLLO TURÍSTICO DE LAS BARDENAS REALES 
IDEA DE NEGOCIO: ¿Qué necesidades  puede cubrir la Idea de Negocio en el sector ?. Explicar brevemente lo 

que esta idea de negocio puede aportar 

Turismo en las Bardenas Reales: experiencia y visita.  Desarrollo turístico de una zona única como las Bardenas a 
través de la unión de diversas empresas e infraestructuras que ya existen de manera unificada y coherente. 
Palpar la naturaleza y el mundo rural : 
. Experiencia rural y deportiva (bicicleta, BTT,...) 
. Actividades guiadas 
. Desarrollo deportivo y rural 

RESULTADOS ESPERADOS: ¿ Cuáles son los resultados que la idea de negocio puede producir? 

. Consolidar los puestos de trabajo de los guías turísticos en las Bardenas. 

. Incentivar el numero de turistas .  

. Incrementar  el periodo de estancia 

LINEAS DE ACTUACIÓN: Describir brevemente las principales acciones necesarias para su puesta en marcha 

.  Certificación de empresas 

. Coordinación estructurada de las empresas con una Imagen y una Marca común.  

.  Creación de un producto : Bardenas Reales 

. Promoción y venta nacional e Internacional 

HITOS CALENDARIO: Incluir los principales hitos y la fecha objetivo de finalización. Incluir las necesidades 

importantes de coordinación. 

. Regulación 

. Certificación 

. Creación de productos 

. Promoción 

     

COLABORADORES NECESARIOS: ¿Quiénes son los participantes y cuáles son sus responsabilidades? 

Nombre Papel en equipo Área Teléfono de contacto 

Junta de las 
Bardenas 

Propietario    

Turismo Facilitador    

Medioambiente Facilitador    

Asociación de 
Empresas 
turísticas de la 
Ribera 

Líder de proyecto    

Servicios de 
Alojamientos 

Colaborador    

Servicios 
Turísticos 

Colaborador    

ESTIMACION DE RECURSOS: ¿Qué personas, capital y gastos en € serán necesarios para su puesta en 

marcha? 

. Tiempo y voluntad a dedicar a este proyecto para recuperar económicamente después.  

. Creación de marca y difusión 

PAPEL DE LA ADMINISTRACION:  Definir los términos en que los agentes sociales públicos pueden colaborar 

para el éxito del proyecto.  

. Regulación de unos entornos turísticos de las Bardenas 

. Certificar y regular las empresas de actividades 

. Medios de control de territorio.  

. Hoteles de Lujo, Medios, Rurales o Albergues 



PROYECTO 4: TURISMO SANITARIO 

 

NOMBRE DEL PROYECTO: 

TURISMO SANITARIO 
IDEA DE NEGOCIO: ¿Qué necesidades  puede cubrir la Idea de Negocio en el sector ?. Explicar brevemente lo 

que esta idea de negocio puede aportar 

Atraer a la tercera edad mediante reclamos "socio-sanitarios" y aprovechar la estancia de este colectivo para 
ofrecerles diferentes paquetes de servicios turísticos.  Se considera que Navarra tienen las condiciones optimas 
para atraer al colectivo de 3ª edad (nacional e internacional). . 
 
Se trata de coordinar la oferta Turística de Navarra para ofrecerla a este colectivo como complemento de su 
estancia mientras dure su tratamiento o recuperación.  
Para ello es necesario seleccionar uno o dos procesos crónicos en los que el tratamiento en Navarra sea "puntero" y 
tenga prestigio por sus recursos, profesionales o infraestructuras y  utilizar estos servicios como medio para 
"ATRAER" a este colectivo a Navarra. 
 
Las actividades que podrían englobarse dentro de esta idea de Negocios serían: Actividades Culturales, Deportes 
Rurales, Geografía Navarra, Actividades de ocio y tiempo libre, Visitas y rutas Etnológicas, Cultura Gastronómica, 
etc. 
Publico al que va dirigido el proyecto: 
** Se definen dos tipos de colectivos: 
1.- Colectivo de personas de 3ª edad (con cierto tipos de patologías crónicas) 
2.- Familiares y acompañantes de las personas que van a ser tratadas o intervenidas 
 

RESULTADOS ESPERADOS:¿ Cuáles son los resultados que la idea de negocio puede producir ? 

Aumento de número de turistas del colectivo de 3ª edad 
Mejora de la estancia y calidad de vida en el transcurso del tratamiento o recuperación de las personas 
Mejorar el conocimiento de la geografía Navarra 
Aumentar el conocimiento de la Cultura/vida social en Navarra 
 

LINEAS DE ACTUACIÓN: Describir brevemente las principales acciones necesarias para su puesta en marcha 

** Hacer un estudio de Bechmarking sobre las experiencias en Turismo Sanitario que hay en Baviera, Tailandia, 
Singapur, etc. (** Ver información del proyecto "Baviera un nuevo estado de salud".) 
** Identificar las 2/3 patologías crónicas que pueden afectar al colectivo de 3ª edad en las que Navarra es referente. 
** Listar las diferentes actividades que podrían dar soporte al Turismo Sanitario en función de las empresas que 
sean prescriptores de la idea de negocio. 
** Hacer paquetes turísticos con diferentes actividades y oferta turística y que sea Flexible en función de la estancia. 
** Aprovechar los centros o residencias de 3ª edad para ofrecer plazas "semihoteleras" para alojar a los colectivos 
desplazados. 
 

HITOS CALENDARIO: Incluir los principales hitos y la fecha objetivo de finalización. Incluir las necesidades 

importantes de coordinación. 

Inicio Noviembre 2011 ( en función de las empresas interesadas) 

COLABORADORES NECESARIOS: ¿Quiénes son los participantes y cuáles son sus responsabilidades? 

Posibles empresas o sectores que podrían adscribirse a esta idea de Negocio 

Empresas de comunicación y marketing  

Empresas o servicios de transportes (autobuses, taxis, etc.) 

Empresas de Restauración y catering 

Empresas de Traducción  

Empresas de ocio y tiempo libre 

Centros y residencias de la 3ª edad 

Empresas de gestión de servicios de la 3ª edad 
 



ESTIMACION DE RECURSOS: ¿Qué personas, capital y gastos en € serán necesarios para su puesta en 

marcha? 

A determinar en función de los profesionales o empresas interesadas en el proyecto 
 

PAPEL DE LA ADMINISTRACIÓN: Definir los términos en que los agentes sociales públicos pueden colaborar 

para el éxito del proyecto 

** Sería bueno tener el apoyo de la administración en la primera fase del proyecto para que ayude e impulse su 
Difusión y promoción . 
** Apoyo como prescriptor del proyecto 
** El objetivo a 2030 ( según el Plan Moderna) es que Navarra sea una referencia nacional/internacional en 
determinadas especialidades para atraer pacientes de este colectivo.  

OBSERVACIONES 

** Colateral a esta idea de Negocio sale la posibilidad de poner en marcha los "Viajes Sin barrera" u organizar 
paquetes Turísticos para atraer a grupos de personas con alguna patología o discapacidad y adaptar la oferta 
turística a este colectivo. 
**  Para asegurar el éxito del proyecto sería bueno que lo liderara una "agencia" o asociación que pusiera en 
contacto y canalizara a los diferentes operadores turísticos y empresas de ocio. 

 



PROYECTO 5: ACERCAMIENTO SOCIOSANITARIO AL ENTORNO 
RURAL 

 
 

NOMBRE DEL PROYECTO: 

ACERCAMIENTO SOCIOSANITARIO AL ENTORNO RURAL 
IDEA DE NEGOCIO: ¿Qué necesidades  puede cubrir la Idea de Negocio en el sector ?. Explicar brevemente lo 

que esta idea de negocio puede aportar 

Elevar el nivel de calidad de vida del colectivo de personas de 3ª edad en sus entornos rurales aportando o 
acercando los servicios necesarios socio-sanitarios. 
La finalidad de este proyecto es: 
** Contribuir a elevar la calidad de vida de este colectivo al ayudarles a mantener su entorno, vivienda, amigos, etc. 
** Diversificar y ampliar los medios y recursos y apoyos que se tienen que dar al colectivo de 3ª edad para mejorar o 
crear un servicio de atención en el domicilio más profesional. 
** Ralentizar su proceso de posible "dependencia" o "degeneración" al aproximar los servicios sociosanitarios a su 
entorno vital y familiar. 
** Evitar los desplazamientos o cambios a residencias de las personas del colectivo de 3ª edad. 
** Revitalizar o revivir el entorno rural facilitando a los profesionales socio-sanitarios la residencia y generando 
empleo. 
 
Se trata en una primera fase de crear una "experiencia piloto" en un pueblo de Navarra en el que haya población de 
estas características y en el que se identifique alta necesidad de "aproximar los servicios "sociosanitarios". 
 
Los servicios que podrían ofrecerse dentro de esta idea de Negocio serían:  
** Servicios socio sanitarios  
** servicios de transporte y desplazamiento 
** servicios de peluquería y estética 
** servicios de restauración y catering 
** servicios de limpieza 
** servicios de mantenimiento  
** servicios de ocio y tiempo libre 
** etc 
 
Publico al que va dirigido el proyecto: 
 
** Se definen dos tipos de colectivos: 
1.- Colectivo de personas de 3ª edad (con cierto nivel de dependencia) 
2.- Colectivo de personas de 3ª edad (sin dependencia y con buen nivel de calidad de vida) 

RESULTADOS ESPERADOS:¿ Cuáles son los resultados que la idea de negocio puede producir ? 

Creación de empleo (profesionales que quieran "vivir" en un entorno rural). 
Aumento  de la calidad de vida y los servicios necesarios para el colectivo de 3ª edad. 
Disminución de los costes y el gasto sanitario de este colectivo al disminuir su retroceso debido al aumento de su 
calidad de vida. 
Acreditar (si es posible) la profesión de atención sociosanitaria a domicilio. 
 

LINEAS DE ACTUACIÓN: Describir brevemente las principales acciones necesarias para su puesta en marcha 

** identificar una núcleo rural en el que se va a realizar la experiencia piloto en el haya colectivo que responda a 
estas  necesidades  de atención socio-sanitaria. 
** Hacer un catálogo de servicios en función de las necesidades de esta población rural. 
** Identificar y captar a las empresas/personas que van cubrir estas necesidades 
** Formar y capacitar profesionalmente a todas las personas que va a aportar sus servicios en esta experiencia 
piloto. La formación tiene que estar orientada a capacitarles profesionalmente en la atención socio-sanitaria de este 
colectivo. 
 
 
 



HITOS CALENDARIO: Incluir los principales hitos y la fecha objetivo de finalización. Incluir las necesidades 

importantes de coordinación. 

Inicio Enero 2012 (en función de las empresas interesadas) 

COLABORADORES NECESARIOS: ¿Quiénes son los participantes y cuáles son sus responsabilidades? 

Posibles empresas o sectores que podrían adscribirse a esta idea de Negocio 

Empresas de gestión de servicios de la 3ª edad 

Empresas o servicios de transportes (autobuses, taxis, etc.) 

Empresas de servicios : peluquería, estética, limpieza, comidas, etc 

Empresas de ocio y tiempo libre 

ESTIMACION DE RECURSOS: ¿Qué personas, capital y gastos en € serán necesarios para su puesta en 

marcha? 

A determinar en función de los profesionales o empresas interesadas en el proyecto 

PAPEL DE LA ADMINISTRACIÓN: Definir los términos en que los agentes sociales públicos pueden colaborar 

para el éxito del proyecto 

** Es un proyecto que tiene que ir de la mano de la Administración y sobre todo tener como Prescriptores al Dpto. de 
Bienestar Social. 
** Para el éxito de este proyecto sería necesario coordinar con la administración fórmulas de CO-pago o "bonos" o 
tickes de servicios sociales. El objetivo es que la mayor parte de estos servicios los cubra la "ley de Dependencia". 
(http://www.navarra.es/home_es/Temas/Asuntos+sociales/Dependencia) 

OBSERVACIONES 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

DECALOGO DE BUENAS PRÁCTICAS EN 
MATERIA DE COLABORACIÓN ENTRE 
EMPRESAS 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

DECALOGO DE BUENAS PRÁCTICAS 

 
1-. Integrar la colaboración en la estrategia general de la 
empresa 
 
La colaboración redunda en beneficio de su productividad y, por tanto, se 
convierte en el factor clave de la competitividad.  
 
Los proyectos de colaboración son de ganancia mutua y por ello deben ser 
gestionados con un horizonte de medio y largo plazo. Se trata de crear vínculos 
estrechos en el tiempo que permitan abordar proyectos cada vez más complejos 
aprovechando el aprendizaje de la propia colaboración. 
 

2-. Asumir el proceso de colaboración desde la propia 
Dirección de la empresa 
 
La dirección de la empresa debe invertir un alto porcentaje de su tiempo en la 
colaboración y el mantenimiento de las sinergias con los socios colaboradores.  
 
El papel de la Dirección es impulsar, incentivar, controlar y retroalimentar el 
proceso de colaboración tanto en los resultados obtenidos como en la definición 
de las relaciones para nuevos proyectos. 
 

3-. Formalizar las ideas en Proyectos de Colaboración 
 
Pasar de la idea al proyecto es el primer desafío en la colaboración. Someter la 
idea como oportunidad de negocio al juicio y opinión de nuestros nuevos socios 
con una actitud de mejora, genera unos vínculos que favorecen su traslación a 
proyectos rigurosos y bien definidos. 
Pase al papel cuando se haya discutido con suficiente tiempo y barajado criticas 
de calidad de todas los participantes. Conceda tiempo a analizar ventajas e 
inconvenientes. 
“Solo de una buena reflexión puede derivar una buena decisión”. 
 

4-. Apoyarse en los 3 pilares de un proyecto colaborativo 
 
Cada proyecto colaborativo deben apoyarse en tres pilares: técnico, comercial y 
financiero. 
 
 
 



5-. Designar un director de proyecto 
 
Determinar las áreas de gestión y señalar con claridad quién lidera cada una de 
ellas, quién puede aportar más valor, tomando como punto la combinación del 
saber hacer de cada socio. 

 
6-. Superar los condicionantes del sector. 
 
Cualquier proyecto de colaboración viene justificado por la suma de fuerzas. 
Debemos romper las actuales inercias y afrontar las dificultades como un reto.  
 
Aunque en muchas ocasiones los problemas del día a día nos impide atisbar las 
soluciones, siempre existen acciones y formas de gestionar que pueden hacerse 
de manera distinta ahorrando costes, sumando talentos y “saber hacer” y todo ello 
con un único y primordial objetivo: “Añadir más valor al cliente”. 
 

7-. No ofrecer más de lo mismo: la colaboración es 
diferencia 
 
Si la palabra clave ahora y siempre es diferenciación que mejor manera que la de 
sumar esfuerzos con otros y conectar en la longitud de onda de las necesidades 
de nuestros clientes. 
 
Hacer más atractivo y rentable los servicios prestados pasa en la mayor parte de 
las ocasiones por generar servicios mixtos que permitan satisfacer las 
necesidades del cliente desde el punto de vista de la excelencia. 
 

8-. Cuestionarse su modelo de negocio.  
 
Piense que “La única ventaja competitiva es la capacidad de aprender más rápido 
que la competencia”. Los proyectos de colaboración con empresas de mismo o de 
otro sector brinda una oportunidad para analizar con profundidad cual es nuestro 
modelo de negocio y sus nuevas posibilidades de gestión. 
 
Como lo hacen “otros” y que puedo aplicar de sus mejores prácticas, son 
oportunidades de reflexión sobre la naturaleza de nuestro negocio y ello nos 
permite definir ventajas competitivas y elementos diferenciadores, difíciles de 
imitar y apreciados por el cliente facilitando su vinculación. 
 

9-. Colaborar sí, pero de forma planificada 
 
El emprendimiento, y su planificación, es la fuente del proceso colaboración. Es 
por tanto necesario definir las actuaciones individuales y colectivas a poner en 



marcha y la gestión de los recursos propios los recursos necesarios en función de 
los objetivos. 
Elaborar un plan de viabilidad, planificar el negocio en colaboración y orientarse a 
resultados, son requisitos fundamentales para el éxito 
 

10-. Enfrentarse al riesgo, de manera controlada e 
inteligente 
 
La confianza en el otro es directamente proporcional a la confianza en uno mismo. 
Enfrentarse a situaciones difíciles y complejas con nuevos compañeros de viaje 
debe partir de un análisis riguroso de los valores culturales de ambos. 
Valores compartidos en la asunción de la responsabilidad, el respeto de la 
diversidad y la tolerancia a los modos de trabajo y la transparencia en todos los 
niveles de actuación son esenciales para fortalecer los vínculos y asumir los 
riesgos de manera unidireccional. 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTINUIDAD DEL PROYECTO 

 

 

 

 



 

PRÓXIMOS PASOS 

 
IDEAS DE CONTINUIDAD PARA EL PROYECTO INNOVA 

 
El Proyecto INNOVA a dado como fruto la definición de 5 proyectos colaborativos 
y un número importante de empresas que apuestan por ponerlos en marcha. 
 
 
REQUISITOS PARA EL ÉXITO DE LOS PROYECTOS 
 
1. Soporte técnico: 
 
Es imprescindible dotar a los participantes en los proyectos de un apoyo de 
carácter técnico que ayude a solucionar los problemas que se derivan a la hora de 
su puesta en marcha: 
 
▪ Definición de Plan de Negocio 
▪ Plan de Viabilidad 
▪ Definición de Procesos Clave 
▪ Organización y sistema de gestión  
▪ Definición de roles y responsabilidades 
▪ Vías de financiación 
 
Creemos que Human puede dar soporte en las diferentes áreas y tutorizar la 
marcha de los proyectos, solventando este tipo de dificultades. 
 
La dirección de la empresa debe invertir un alto porcentaje de su tiempo en la 
colaboración y el mantenimiento de las sinergias con los socios colaboradores.  
 
El papel de la Dirección es impulsar, incentivar, controlar y retroalimentar el 
proceso de colaboración tanto en los resultados obtenidos como en la definición 
de las relaciones para nuevos proyectos. 
 
2. Soporte Logístico 
 
Es necesario que los interesados en los proyectos colaborativos dispongan de 
unas instalaciones donde se puedan llevar a efecto las reuniones de desarrollo del 
proyecto, estas instalaciones pueden ser facilitadas por la CEN, previo estudio de 
su posible ocupación temporal. 
 
 
 
 
 



 
3. Soporte por parte de AMEDNA 
 
Con objeto de hacer más viable los proyectos consideramos imprescindible que 
una representante de AMEDNA participe de manera activa y continuada en el 
desarrollo del mismo. Esta presencia permanente permite enfocar de manera 
adecuada la evolución de los proyectos corrigiendo posibles desviaciones y 
teniendo en todo momento información objetiva de la idea a poner en marcha, y su 
evolución. 
 
4. Soporte por parte del Departamento de Empresa e Innovación u otros 
 
Si bien es necesario informar a los interesados en los proyectos de los aspectos 
de apoyo de la Administración Pública y de sus límites (tanto en el ámbito 
financiero, como de soporte), creemos que el éxito de las nuevas ideas  pasa por 
un apoyo explícito y real de los diferentes estamentos de la administración pública. 
 
 
 


